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INTRODUCTION

1. Présentation du projet

Le Masters in Teaching French as a Foreign Langauge a 1’Université du Cap (UCT)
comporte un mémoire destiné & mettre en ceuvre les compétences acquises lors de la

formation du premier semestre.

La section de frangais a UCT et I’ Alliance frangaise de Stellenbosch (AFS) noua ont chargé
de la réalisation d’un projet dans le domaine du frangais sur objectif spécifique (FOS) et
particuliérement dans celui de 1’enseignement du frangais langue étrangére (FLE) a des

professionnels du vin.

Le cahier des charges du projet consistait a :
o faire une analyse des besoins & partir d’informations récoltées dans un domaine
viticole
e réviser une liste de besoins existant dans ce domaine
e ¢laborer un curriculum a partir des besoins dégagés pour environ trente heures de
cours '

e développer des fiches pédagogiques qui correspondent a ce curriculum

Notre travail est divisé en trois grands chapitres. Le chapitre I comprend tout ce qui
concerne I’aspect théorique du projet. Nous voyons d’abord la notion du frangais sur objectif
spécifique. Puis nous réfléchissons a la démarche curriculaire ainsi que 1'unité didactique. Le
but principal du chapitre est de nous permettre de chercher un point de référence avant de
nous plonger dans la réalisation d’éléments précédemment identifiés dans le cahier des

charges.

Le chapitre II entre dans la mise en pratique des éléments traités dans le chapitre précédent.
Dans ce chapitre, nous appliquons la démarche vue précédemment au contexte de recherche

qui est le nétre et nous présentons le curriculum ainsi que les fiches pédagogiques réalisées.




Quant au chapitre I, il se focalise sur le bilan de notre travail. Les thémes abordés sont
donc IMévaluation du projet. les ditficultés rencontrées pendamt sa réalisation. les apports

professionnels et "avenir du projet.

Dans "annexe, nous incluons le référentiel d'objectifs réalisé par I'Alliance frangaise de
Stellenbosch en 2008, Nous incluons également le questionnaire d’analyse des besoins de
I"année 2009, les corngés aux activités des fiches pédagogiques et un exemple d'une fiche

enseignant.

2. La production de vin en Afrique du Sud
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En 1655, le commandant Jan van Richeeck gui venait d'Europe planta les premiéres vignes
en Afrique du Sud. Et en 1659 il note dans un rppont: « Today, praise the Lord. wine way
pressed from Cape grapes for the fierst time.'» Grace & Simon van der Stel. le gouverneur du
Cap, IMindustrie du vin a ¢té bien établie au Cap aprés I'héritage que van Riebeeck v avanl
laiss¢. Van der Stel est responsable de 'installation de la ferme modéle appelée Constaniia

et il a également fondé la ville et la région appelées Stellenbosch.

Sotth African wine, st tu present. sa [En ligne] Extrait de:
httpe/www southafricanfo/rravel food 922779 htm [ le 20 novembre 2009],



Les régions viticoles en Afrique du Sud s’étendent du centre de la ville du Cap jusqu’aux
terres arides du pays tel que le Karoo et le Free State. Presque 60 appellations officielles

couvrent une superficie d’environ 100 000 hectares”.

Constantia :
Cette région, la plus proche de Cape Town, affiche des domaines viticoles trés connus tels

que Buitenverwagting, Groot et Klein Constantia.

Durbanville :
Elle se situe au nord-est de Cape Town et est parsemée de domaines viticoles célebres et de

domaines assez petits mais émergents. Entre autres, il y a De Grendel, Nitida et Durbanville
Hills. |

Stellenbosch :
Sans doute la région viticole sud-africaine la plus célebre, elle affiche une centaine de
domaines viticoles. La liste de domaines est infinie. Cette région sert comme la maison-mére

de plusieurs domaines tels Kanonkop, Meerlust, Rustenburg, Thelema et Warwick.

Franschhoek :
Cette ville fondée par des huguenots frangais en 1688 produit plusieurs vins sur une petite

zone géographique exclusive.

Paar] :

C’est une ville aussi célébre que Stellenbosch avec une histoire de viniculture riche. Elle
abrite la maison-mére de KWV, ainsi que de grands pionniers du vin comme Nederburg,
Villiera et Boland Kelders.

D’autres régions viticoles incluent les domaines de Robertson, Swartland, Worcester, Walker

Bay, Klein Karoo, Olifants River et Orange River.

: South African wine: past to present. s.a. [En ligne]. Extrait de:
http://www.southafrica.info/travel/food/922779.htm [le 20 novembre 2009]. '



Au vu de ce qui précede, il est compréhensible qu’une formation en frangais destinée aux

personnes travaillant dans ces domaines viticoles soit mise en place.

Le « frangais du vin » (FDV) vise ces personnes travaillant sur ces domaines viticoles en
Afrique du Sud. Le but de la formation est de former le plus rapidement possible les
différentes catégories de personnel d’une propriété viticole & communiquer avec des touristes
francophones, des homologues francophones, ou avec un public francophone d’une maniére

générale (par exemple, lors de visites touristiques dans un pays francophone).

Les cours de frangais de spécialité¢ existent déja pour une grande variété de situations
professionnelles, tel que le frangais des affaires, le francais médical, ou le frangais du

tourisme.

Pourtant, lorsque nous avons commencé a concevoir ce projet, nous n’avons pas trouvé

aucune formation qui vise exclusivement le domaine des professions du vin. Il existe bien
. ) .3 . . .

des formations d’cenologie” en frangais, mais aucune formation ne prend en compte les

besoins langagiers de base des apprenants.

La mise en place de la formation de FDV est le résultat d’une offre qui sera proposée par
I’ Alliance frangaise de Stellenbosch (AFS) dés "année 2010 pour des personnes travaillant
dans le domaine de la viticulture. L’un des buts de la conception d’une telle formation est de

permettre a I’AFS de diversifier son offre et sa clientéle.
3. I’Alliance francaise de Stellenbosch

Créée en 1883, L’ Alliance frangaise (AF) de Paris est indéniablement ['une des plus grandes
institutions de langue au monde. C’est une association qui est responsable du regroupement
de milliers de francophiles dans le monde entier. Elle a pour mission principale la promotion
de la langue frangaise. Elle promeut I'enseignement de la langue frangaise et la diffusion de
la culture francaise et francophone hors de la France. L’AF privilégie la protection de la

langue francaise.

* Ducroquet, T. s.a. Le francais de I'enologie, cours & l'université Paris V René Descartes. Paris.



L’Alliance francaise est un organisme international qui figure non seulement
considérablement en France, mais qui a aussi plus de 1000 franchises installées dans une
centaine de pays. Plusieurs franchises fonctionnent indépendamment, d’autres regoivent de

I’aide financiere du réseau de I"AF et du gouvernement frangais.

Le réseau de I’ Alliance frangaise en Afrique du Sud existe depuis 1932 et il se compose de 12

centres dans tout le pays.

Généralement, les Alliances sud-africaines sont nées d’initiatives locales. Les grands centres
comme I’Alliance frangaise du Cap et I’Alliance frangaise de Johannesbourg regoivent,

comme d’autres grands centres, de 1’aide financiére du gouvernement frangais.

Installée a4 Stellenbosch dans le Cap-Occidental (Western Cape), 1’Alliance frangaise de
Stellenbosch offre les services de maniére réguliére de 5 professeurs dont les qualifications et
les expériences sont variées. Comme la plupart des AF, elle propose des cours a court, &

moyen et a long terme a des publics variés et a des entreprises.

L’AFS, qui et le partenaire de notre projet, est une petite structure indépendante qui se

compose d’une directrice et de cing professeurs de frangais.

Elle propose des cours différents aux publics variés. Pour I'année 2009, I’AFS a accueilli
235 étudiants. Pendant le premier semestre, 109 étudiants ont assisté aux cours. Quant au
deuxiéme semestre, 99 étudiants y ont assisté dont 93 étudiants étaient a I’AFS et 6 étudiants
a la franchise satellite de I’AFS a Franschhoek. Pour la méme année, I’ Alliance a préparé 3

étudiants pour les examens DELF.
Pour mieux comprendre la distribution des étudiants inscrits, voyons les types de cours
offerts par le centre. L’Alliance propose des cours collectifs pour différents niveaux du

CECR. A cela s’ajoutent des cours privés pour différents niveaux.

En plus, il y a 2 cours de conversation pour les apprenants au niveau intermédiaire et avance.

Elle offre des cours en entreprise et a accueilli 15 étudiants pour ces types de formations pour
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I’année 2009. L’Alliance offre également des cours d’espagnol® qui ont attiré 3 étudiants

pour I’année 2009.

Le profil moyen des étudiants inscrits a I’AFS est le suivant, en termes d’4ge, de nationalité,

de langue maternelle, profession et niveau en frangais.

Les étudiants moyens inscrits a I’AFS ont 35 ans. Ils sont sud-africains et pour la plupart la
langue maternelle est I’afrikaans. Leurs professions varient entre étudiants et professionnels.

Leur niveau en francais varie entre Al, A2, B1, B2 avec peu d’étudiants au niveau C1

Par ailleurs, pour collecter des fonds et pour promouvoir la langue et la culture frangaise,
I’AFS offre de mani¢re déterminée, des événements culturels entre autres un bal masqué, un

concert polyphonique, des expositions, un concert de la francophonie et un pique-nique.

4. Structure de I’étude

Notre travail est divisé en trois chapitres. Aprés avoir présenté ’origine de la formation FDV
et le contexte de cette recherche actionnelle dans Pintroduction, nous faisons état des
recherches sur le contexte théorique du projet dans le chapitre I. Ce chapitre comprend la
notion du frangais sur objectif spécifique en examinant trés minutieusement les différentes

¢tapes de 1’élaboration d’un cours.

Le deuxieme chapitre s’intéresse a 1’élaboration didactique et a des scénarios pédagogiques et
a comme guide la recherche faite pendant le chapitre 1. Plus particulierement, le chapitre II
présente le référentiel d’objectifs dégagés lors d’analyse des besoins. De plus, il présente le
curriculum détaillé de la formation ainsi que les douze fiches pédagogiques, s’appuyant sur le

FOS et le domaine du vin.

Le bilan du projet se trouve au chapitre 3. 1l aborde des thémes comme 1’évaluation du

projet, les difficultés rencontrées, les apports professionnels et I’avenir du projet.

* L’ Alliance frangaise met ses locaux & la disposition d’un professeur enseignant des cours d’espagnol.

11



Chapitre |

CADRAGE THEORIQUE

Réfléchissons dans ce chapitre aux éléments qui sont au cceur du FOS. Nous faisons le
cadrage théorique pour mieux comprendre le domaine du FOS. Plus particuliérement, nous
nous concentrons sur la théorie autour de D’élaboration didactique. Cependant, nous
chercherons tout d’abord un point de repére concernant le domaine du FOS en examinant la
notion du FOS. Par ailleurs, nous donnerons des précisions théoriques au sujet de la
démarche FOS. Dans la derniére partie du chapitre, nous nous attarderons sur la théorie de
I’élaboration didactique en nous référant a la démarche curriculaire ainsi qu’a 1'unité

didactique.
1. LA NOTION DU FRANCAIS SUR OBJECTIF SPECIFIQUE

Dans cette section du cadrage théorique, nous cherchons & définir le FOS en le comparant
avec celui du frangais de spécialité (FS). Nous prenons en considération également le niveau

de frangais requis pour un enseignement de FOS.
1.1 Défimition

L’enseignement et ’apprentissage de langues sur objectif spécifique et de langue de
spécialité sont devenus de plus en plus importants vu I'importance d’établir et de maintenir
des relations internationales. L’effet de la mondialisation exige que des personnes de toutes
disciplines professionnelles soient capables de communiquer avec des locuteurs d’autres

langues.

Le francgais sur objectif spécifique (FOS) découle d’un grand nombre d’appellations depuis
les années 1970 et posséde des caractéristiques du terme célébre de
I’enseignement/apprentissage des « langues de spécialité ». Une langue de spécialité se
référe a « une notion [...] linguistique, utilisée depuis les années 1960 pour designer les

langues utilisées dans des situations de communication orales et écrites qui impliquent la
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transmission d’une information, d’un champ d’expérience particulier, d’une discipline, d’une

science, d’un savoir-faire lié a une profession déterminée.’ »

Jacques Binon et Serge Verlinde soutiennent qu’il n’y a pas de véritable différence entre
I'enseignement/apprentissage des langues de spécialité et celui des langues générales, parce
que « le systéme linguistique, le code, est le méme pour tout le monde mais chaque locuteur
procede d’un découpage différent d’aprés la situation de communication dans laquelle il se

situe, les opérations, les intentions de communication a réaliser.® »

En revanche, il est évident qu’il existe une différence primordiale entre le francais généraliste
etle FOS. Le FOS parle de demandes particuliéres adressant le monde professionnel. C’est
I’enseignement du francais qui vise a4 former des apprenants a perfectionner dans une
contrainte temporelle leurs compétences de communication en langue vivante étrangére (le

francais) pour atteindre leurs objectifs professionnels ou méme de formation supérieure.

Surtout, il y a quatre facteurs’ d’importance capitale qui distinguent le FOS du francais
généraliste:
La diversité des publics du FOS

a.
b. Les besoins spécifiques

o

La motivation du public

A

Le temps limité

En suivant une formation du FOS, l'apprenant veut réaliser une tiche précise dans un
domaine donné. A I’inverse, considérons I'enseignement du francais de spécialité (FS) qui
est désigné comme « des méthodes destinées a des publics spécifiques étudiant le francais

dans une perspective professionnelle ou universitaire.® »

° Binon, J., Verlinde, S. 2002. Les langue (s) de spécialité (s): mythe ou réalit¢? Actes du XXII Conges
international de linguistique et philologie romanes, Bruxelles, 23-29 juillet 1998, Tubingen, Niemeyer, 616-628,
9 vls.

¢ Idem

7 Qotb, H. 2009. Le fos.com. [En ligne]. Extrait de : http://www.le-fos.com [le 20 octobre 2009].

¥ Mangiante, J-M., Parpette, C. 2004. Le francais sur objectif spécifique : de !'analyse des besoins &
I’élaboration d'un cours. Paris : Hachette- Livre.
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Cependant, il existe une distinction définitive entre 1’étiquette « langue de spécialité »

et « langue sur objectif spécifique ».

Les spécialités sur le terrain de FOS soulignent la notion du FOS ainsi que celui de FS, mais
ajoutent que la frontiere entre les deux est parfois floue. Par conséquent, il peut bien arriver
que ’on ait un travail qui reléve du FOS en termes de la logique de la demande, mais aussi du
FS en termes de la logique de ’offre d’un centre de langue qui vise a s’adresser a plusieurs

professions dans une spécialité.

On peut done généraliser en disant que les langues de spécialité mettent le point de maniére
particuliere sur les composantes linguistiques d’une langue et négligent des aspects
didactiques importants comme le public-cible et ses besoins communicatifs, les objeciifs a

atteindre, les situations de communication, la centration sur [’apprentissage, etc.

1.2 Niveau de frangais requis pour une formation FOS

Nous avons vu dans la partie précédente la notion du FOS, parlons maintenant du niveau
requis pour un enseignement/apprentissage en FOS.

Selon le Ninan et Miroudot® (28), il existe deux déterminants qui déterminent la faisabilité
q

d’un cours de FOS a un niveau débutant.
e La simplicité de la langue

La simplicité ou la complexité de la communication éventuelle des apprenants dépend de
deux facteurs :

- L’objet de la communication peut étre simple ou complexe. Des thémes comme faire
des achats est un objectif communicatif concret et routinier. [l s’agit donc de
I'utilisation d’un langage simple. Lorsqu’il s’agit de communiquer sur des thémes
comme parler des maladies de la vigne,la langue passe de la simplicité a la

technique. La langue utilisée tend a étre complexe.

° Le Ninan, C., Miroudot, B. 2001. A partir de quel niveau en frangais peut-on enseigner le FOS ? Point
Commun 13.
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- Et I'autre facteur est le canal de communication qui se référe au moyen utilisé pour

transmettre le message — & I’écrit ou a I’oral.
» Les capacités globales mises en jeu par la communication

Il arrive dans les situations d’enseignement d’un cours du FOS, qu’il y ait certaines
compétences ou capacités a privilégier. C’est-a-dire qu'une formation telle que le FDV doit
prendre en considération « la nature des capacités globales a développer (interaction orale,
interaction écrite, production orale, production écrite, compréhension orale, compréhension
écrite)’” » qui aurait une influence sur la complexité de I'apprentissage. LEvidement,
lorsqu’on a identifié les besoins privilégies par les apprenants potentiels, le concepteur du
cours doit déterminer s’il est faisable pour les apprenants éventuels de suivre une formation
dont le niveau de langue est élevé ou technique et s’ils seraient capables d’atteindre les
compétences nécessaires afin de communiquer dans les situations de communication en

langue cible.

Avant de commencer a élaborer un cours de frangais pour les professionnels du vin, il nous
faut aborder les aspects mentionnés plus haut pour assurer que la formation s’adresse
parfaitement aux professionnels du vin. Pourtant, s’il arrive que le cours visé ne corresponde
pas au niveau de langue, au FOS et/ou au FS, le concepteur doit étre capable de résoudre le
probléme en proposant d’autres pistes a suivre, ou il faut tout simplement terminer la
processus s’il le juge irréalisable. Cependant, s’il existe que le cours peut étre €laboré, on

peut passer a la démarche FOS proposée ci-dessous.
2. DEMARCHE EN FRANCAIS SUR OBJECTIF SPECIFIQUE

Voyons maintenant les différentes étapes de la démarche FOS. La démarche FOS comprend
quatre étapes. D’abord, nous vovons l'origine de la formation. Aprés, nous considérons
I’analyse des besoins. En troisiéme lieu, nous nous intéressons a I’étape de collecte des
données. Cette section se termine avec la derniére étape de la démarche FOS, appelée

I’analyse des données et I’élaboration didactique.

1% | e Ninan, C., Miroudot, B. 2001. A partir de quel niveau en frangais peut-on enseigner le FOS ? Point
Commun 13.
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2.1 Origine de la formation

L'origine de la formation est la premiere étape de la démarche FOS. On distingue deux

cas de figure : soit la formation correspond a la demande d’un client, soit un centre de

langue (tel que 1’Alliance frangaise) ou une université propose une offre de formation afin

d’atteindre un grand public.

Dans le cas de demande de formation précise, une institution professionnelle « demande & un
formateur ou & un centre de formation de préparer un programme du FOS pour certains

apprenants dans sa spécialité professionnelle ou universitaire donnée.'" »

En revanche, il existe le cas de demande de formation non-précise qui se référe a «la
politique de 'offre qu'adoptent plusieurs centres de langue ou certains auteurs des manuels.
Dans ce contexte, l'offre de la formation essaye de cibler un public plus large en proposant
une formation thématique. Sur le marché, on trouve des manuels intitulés Affaires.com,
Santé.médecine.com, Le Frangais juridique, etc. Dans ces manuels, I'accent est mis plus sur
les themes récurrents dans chaque spécialité proposée que sur les situations cibles de la
formation. On trouve également des centres soit en France soit a I'étranger qui proposent des
formations du FOS notamment dans les domaines les plus demandés tels que le frangais des

affaires, le frangais du tourisme et le francais juridique.'® »
2.2 Analyse des besoins

Aprés que "origine de la formation est déterminée, le concepteur du cours peut commercer a

réaliser la deuxiéme étape de la démarche FOS.

«Puisqu’il s’agit, dans cette méthodologie d’enseignement et d’apprentissage, de se
centrer sur [...] le public de destination, il est logique et indispensable de s’appuyer sur une
analyse des besoins de » ’apprenant, « de maniére a lui proposer un cheminement adéquat

d’apprentissage qui lui soit véritablement utile."? » (28)

:; Qotb, H. 2009. Le fos.com. [En ligne]. Extrait de : http://www.le-fos.com [le 20 octobre 2009].
Idem.

" Porcher, L. 1995. Le frangais langue étrangére. Paris : Hachette-Livre.



En général, I’analyse des besoins est un processus ot I'on recueille des informations sur les
besoins des apprenants. Dans la phase initiale, I’administrateur recueillit et analyse les
informations sur les besoins des apprenants afin de concevoir des objectifs pertinents au
domaine étudié. Des objectifs dégagés sont des informations précises au sujet de quel

contenu ou de quelles compétences les apprenants doivent maitriser afin d’atteindre un

certain but.

On fait une analyse des besoins afin « d’orienter prioritairement — voire exclusivement —
I’enseignement sur les situations de communications auxquelles sera confronté 1’apprenant

ultérieurement, dans son activité professionnelle.’ » (21)

La diversité des besoins d’apprenants présente des occasions uniques et des défis significatifs
pour I’élaboration d’une formation. Des apprenants potentiels attendent a apprendre des
compétences et des savoir-faire appartenant a leur propre centre d’intérét. Il arrive donc dans
I’analyse des besoins que le concepteur du cours soit confronté a une population d’apprenants
trés variés qui rendent 1’analyse des besoins au nceud de 1’élaboration de la formation, mais

en méme temps la conception d’un curriculum de qualité, devient un point de mire.

Il existe plusieurs fagons de récupérer des informations pour I’analyse des besoins. D’abord,
on utilise les outils de réflexion, proposés par Mangiante et Parpette’” (22). Ces outils sont

I’essentiel du travail pour mieux déterminer les éventuelles utilisations de I’apprenant.

On essaie donc de répondre aux questions suivantes :

Quelles situations de communication faut-il prévoir par rapport a l'objectif assigné a la
Jormation ?

Avec qui parlera-t-il ?

Sur quels sujets ?

De quelle maniere ?

Que lira-t-il ?

Qu'aura-t-il a écrire ?

'“ Mangiante, J-M., Parpette, C. 2004. Le frangais sur objectif spécifique : de !'analyse des besoins &
["élaboration d'un cours. Paris : Hachette- Livre. '
% Idem.



Pour récupérer ces informations, on peut employer des outils de collection différents. L’outil
utilisé le plus souvent est probablement le questionnaire. Le questionnaire est rédigé d’une
telle fagon qu’il pose des questions ouvertes et fermées aux participants au sujet de leur
domaine de travail, leurs connaissances existantes sur le domaine du frangais, leurs attentes
ainsi que leurs besoins langagiers. Cela donne au concepteur du cours une idée de son public

potentiel.

A cela s’ajoutent les interviews. Le concepteur du cours devrait rédiger une grille
d’interview dans laquelle il note toutes les questions possibles qu’il veut poser aux
participants. On peut dire que I'interview suit le méme ordre qu’un questionnaire. C’est-a-

dire qu’on essaie de récupérer le méme type d'informations, mais a 1’oral.

De plus, il y a des groupes de discussion. De telles discussions peuvent prendre la forme
d’une réunion ou le concepteur invite plusieurs acteurs du domaine en question. Il incite les
acteurs a interagir entre eux. Les interactions et opinions des acteurs donnent au concepteur
une idée des besoins des futurs apprenants. Pendant ce type de réunion, le concepteur peut

proposer certaines notions afin de voir si les participants les valident ou infirment.

2.3  Collecte des données

« La collecte des données est [...] I’étape la plus spécifique a I’élaboration d’un programme
de FOS."® (46) D’une part, la collecte des données permet au concepteur de recueillir des
faits et des informations pertinentes qui permettront de confirmer ou d'infirmer les

hypotheses de travail faites pendant ’analyse des besoins.

Afin de recueillir des faits et des informations, la collecte des données utilise différentes
sources d’information. Ces sources peuvent étre Internet, des méthodes existantes, des
magazines, des medias variés (telles que les émissions télévisées). Le concepteur peut
¢galement avoir recours a sa propre expérience au sujet du domaine en question. Une autre
source importante est le contact avec les experts sur le terrain. Il existe également la
possibilité qu’une certaine quantité de travail ait déja été faite sur le terrain, et le concepteur

peut "utiliser afin de compléter sa collecte des données.

' Mangiante, J-M., Parpette, C. 2004. Le francais sur objectif spécifique : de l’analyse des besoins a
I’élaboration d’un cours. Paris : Hachette- Livre.
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2.4 Analyse des données et I'élaboration didactique

Passons maintenant a la derniére ¢tape de la démarche FOS. 1l s’agit principalement de la
démarche curriculaire qui est un élémemt d'un poids décisif dans 'élaboration d une
formation. Dans cette €tape. nous evoquerons la délinition de curriculum avant d’en elaborer
loutes ses composanies. Les composantes sont enire autres les objectifs du cours, le syllabus.
¢t Iélaboration des supports ¢t activités pédagogiques. Nous examinerons ¢ealement unité

didactique ainsi que la notion d’évaluation.

' 7 I . 4 . ' . " " .
Le Ninan'", cité par le Roux. dit que I'analyse des données et 1"élaboration didactique se font
a travers élaboration dun curriculum en suivant une démarehe curriculaire. Réfléchissons-

Y

En substance. le curriculum est un document ou un lableau détaillé dans lequel tous les
contenus d'un cours sont saisis. 1l servira comme un elément primordial pour la
présentation, la promotion et la vente d une formation aux institutions professionnelles ou a

d"autres clients qui pourraient 87y intéresser.

Voici une explication visuelle de la démarche de |"élaboration d un curriculum.

' Méthodologie

Syliabus

Progression

Su pport_s

Activites

Evaluation

P
L

e Roux, S. 2009 Francais sur objectif spécifigue — Empm o et 30 Analvse des donndes et élabararion
didactigue (2). (Motes de cours de la section de frangais) Cape Town @ Université du Cap,



Examinons maintenant quelques définitions proposées pour le terme curriculum.

Selon Robert'® (60), le curriculum est « un ensemble de savoirs qui a pour objet pratique la
construction méthodique d’un plan éducatif, global ou spécifique, reflétant les valeurs et les

orientations d’un milieu et devant permettre I’atteinte de buts prédéterminés de 1’éducation. »

Robert'"? (60) dit également que « la diversité des situations d’apprentissage et la centration
sur ’apprenant ont conduit & imaginer le concept de scénarios curriculaires, instrument qui

permet de préparer des parcours adaptés [...] aux besoins d’un groupe d’apprenants. »

Prenons en considération la définition suivante : « Un curriculum est un document qui
indique pour une formation donnée : la finalité, le(s) but(s), les objectifs d’apprentissage, la
méthodologie, le syllabus, la progression, les supports pédagogiques, les activités

d’apprentissage, le dispositif d’évaluation.”’ »

Ce sont donc toutes ces propositions de définitions d’un curriculum qui nous permettent de
I’élaborer. Si le curriculum est bien élaboré, il guidera le formateur du cours. Dans I’optique
d’évaluation des compétences de communication des apprenants, le curriculum permet au

formateur de déterminer si les compétences requises sont atteintes.
Nous examinerons maintenant en détail la définition proposée plus haut.
Les finalités

L’identification de la finalité d’une formation est la premiére chose sur laquelle se concentre
le concepteur du cours. Pendant cette étape de [’¢laboration didactique, il faut qu’il
commence a penser a la fin de la formation en se posant la question suivante : « Qu’est-ce
qu’on veut que I’apprenant soit capable de faire a la fin de la formation 7 ». C’est-a-dire que

la finalité d’une formation désigne la valeur que vise 4 développer la formation®'.

*® Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
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Idem.
" Le Ninan, C. 2004. Conception de curriculums et de référentiels. Besangon : Université de Franche Comté.
! le Roux, S. 2009. Frangais sur objectif spécifique ~ Etapes 4 et 5 : Analyse des données et élaboration
didactique (2). {(Notes de cours de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap.
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Le(s) but(s)

Le but d’une formation désigne ce que les apprenants devront étre capables de faire a la fin
de la formation. Pour déterminer le but, il faut que le concepteur du cours s’informe de
’usage précis que les apprenants feront du frangais a I’issue de la formation. Le but de la

formation doit étre formulé de fagon concréte, en employant I’expression suivante:
A la fin de la formation, I’apprenant « étre capable de » + verbe d’action a linfinitif°.
Regardons deux exemples de I’expression ci-dessus :

« A la fin de la formation, I’apprenant sera capable de communiquer avec ses homologues
frangais. »

« A la fin de la formation, I’apprenant sera capable de suivre des études en frangais. »

Les objectifs

« L’analyse des besoins permet de connaitre le public auquel on a affaire. On peut dés lors
construire des objectifs d’apprentissage adéquats a la situation » de communication. « La
définition des objectifs est préalable & I"analyse des besoins [...]. L’analyse des besoins

devient le recensement et la hiérarchisation de tout ce qui est nécessaire pour atteindre
I’ObjﬁCﬁf.B » (25)

D’abord, il faut définir le terme ‘objectif’ Selon Robert*® (154) un objectif est « un objet
défini avec précision que I’on se propose d’atteindre par [...] une activité. » En plus, il existe
des objectifs spécifiques, comme dans le cas de ce projet. Un objectif spécifique est un
objectif « exprimant une intention éducationnelle abstraite et présentant un large ensemble de

caractéristiques anticipées.?® » (154)

2 le Roux, S. 2009. Frangais sur objectif spécifique — Etapes 4 et 5 : Analyse des données et élaboration
didactique (2). (Notes de cours de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap.
® Porcher, L. 1995. Le frangais langue étrangére. Paris : Hachette-Livre.
2: Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
Idem.
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Robert™ (154) dit également lorsqu’il parle des objectifs, qu’il existe un lien étroit entre un
objectif et un besoin. Il dit que les objectifs sont « souvent fixés par une institution en
fonction d’un public d’apprenants et de ses besoins réels ou supposés, d’un groupe
d’enseignants. » En bref, si un besoin n’existe pas, il n’est pas possible d’avoir un objectif
visé. La détermination appropriée d’objectifs pédagogiques est un élément primordial car ils

permettront aux apprenants de satisfaire et d’atteindre leurs besoins langagiers.
La méthodologie

La méthodologie désigne un ensemble de théories et de procédures qui sous-tendent

I’enseignement d’une langue®’.

Le processus d’apprentissage d’une langue étrangére comprend trois acteurs primordiaux :
apprenant, enseignant, et langue. Ces trois acteurs ne fonctionnent pas de maniére autonome,

mais interagissent entre eux : ¢’est ce qu’on appelle « le triangle didactique. »

D’abord, il y a une relation entre [’apprenant et [’enseignant intitulée «la relation
d’enseignement ». Ensuite, « la relation d’apprentissage » se référe au lien entre 1’apprenant
et la langue étrangére. Et finalement, il existe un lien entre la langue et I’enseignant, intitulé

« la relation didactique ». Le schéma ci-dessous présente ces différentes relations.

/ Apprenant \

Relation Relati
d'enseignement elaton |
d'apprentissage

Enseignant Langue

Relation
\ didactique /

Le triangle didactique™

* Robert, J-P. 2008. L essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
" e Roux, S. 2009. Frangais sur objectif spécifique — Etapes 4 et 5 : Analyse des données et élaboration
didactique (2). (Notes de cours de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap.
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La méthodologie est donc la fagon d’envisager les relations entre les différents éléments du

triangle didactique.

Il faut insister sur I'importance de deux approchesz‘) cruciales en élaborant la méthodologie,
mais il faut également décrire les méthodes qui ont été responsables dans une certaine mesure

de D'existence des approches d’aujourd’hui, appelées 1’approche communicative et

actionnelle.
Voyons d’abord les méthodes.

La méthode traditionnelle existe depuis I’adoption de I'écriture. Son objectif général est de

faciliter I’acces a des textes littéraires en langue deux (principalement le latin et le grec). La
méthode privilégie les compétences de compréhension écrite et de production écrite. Le
traitement de la grammaire aura lieu par la traduction de textes littéraires. L’enseignant est

en haut de I’hiérarchie et I’apprenant est inférieur et complétement passif.

Puis, il y a la_méthode directe qui existe depuis la révolution industrielle. L’objectif

général de cette méthode est la communication a ["oral et les compétences privilégiées sont
compréhension orale et production orale. La grammaire est traitée de mani¢re implicite-
inductif (place minimum de la grammaire). 1.’enseignant est toujours en haut de I’hiérarchie,

mais I’apprenant a I’occasion de communiquer.

Quant aux méthodes audig-orale et Structuro-Globale Visuelle (SGAV), elles sont nées vers

les années 1950. Leur objectif général et les compétences privilégiées sont d’« installer des
automatismes avec la pratique intensive d’exercices structuraux susceptibles de donner a
I’éleve une compétence d’abord orale (méthode audio-orale) dans une situation de
communication (méthode audiovisuelle).*"» (132) Le traitement de la grammaire a une place
importante est a une linguistique distributionnelle qui emploie des documents audio et des
images. Dans cette méthode ’enseignant est en haut de I’hiérarchie, mais ’apprenant a

I’occasion de communiquer.

%8 Binesse, H., le Roux, S. 2009. Evolution des méthodes d ‘enseignement des langues. (Notes de cours de la
section de frangais). Cape Town : Université du Cap.

* Binesse, H., Lesauvage, J. 2008. Formation FLE. (Notes de cours de la section de frangais). Cape Town :
Université du Cap.

% Robert, J-P. 2008. L 'essentiel francais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
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Passons maintenant aux deux approches: [’approche communicative et [’approche

actionnelle.

Le terme approche dans la didactique est défini comme «la fagon globale d’envisager
I’enseignement et ["apprentissage des langues selon les conceptions qu’on se fait du langage
et de ses fonctions, de I"apprentissage, de ’enseignement et des conditions pédagogiques et

sociales dans lesquelles I’enseignement se donne.! » (12)

L’approche communicative est une approche qui est principalement centrée sur ’apprenant.

L’approche communicative comprend un ensemble d’activités pédagogiques qui attirer
I’intérét de 1’apprenant pour qu’il veuille communiquer en langue cible afin de développer et
d’améliorer ses capacités et ses expériences linguistiques. L’ approche « privilégie la
compréhension, la négociation et I"expression du sens, objectifs au service desquels il met

I’apprentissage des structures et du vocabulaire.*%»

Van Eck® résume les composantes nécessaires d’un programme ou d’un manuel qui vise 4

s’inscrire dans cette approche :

a. Compétence linguistique : la connaissance d’éléments de vocabulaire et la maitrise de
certaines régles syntaxiques grace auxquelles ces éléments sont combinés de maniere
a produire des énoncés signifiants.

b. Compétence socio-linguistique : la capacité d’utiliser et d’interpréter des éléments
linguistiques de maniére appropriée en fonction de la situation de communication.

¢. Compétence discursive : la capacité de percevoir et d’assurer la cohérence d’énoncés
distincts dans des échanges communicatifs.

d. Compétence stratégique : la capacité de recourir a des stratégies de communication
verbales ou non verbales, afin de compenser une connaissance imparfaite du code.

e. Compétence socioculturelle : une certaine familiarité avec le contexte socioculturel

dans lequel la langue est utilisée.

3! Robert, J-P. 2008. L essentiel francais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
2 Binesse, H., le Roux, S. 2009. Quelques principes d’enseignement communicatif des langues. (Notes de cours
de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap.

* Van Eck, A. 1988. Objectifs de I’apprentissage des langues vivantes, volume 1, Contenu et portée.
Strasbourg : Conseil de I'Europe.
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f. Compétence sociale : la volonté d’engager une interaction avec autrui, et la confiance

en soi que cela suppose, ainsi qu’une aptitude & I’empathie et un savoir-faire en

matiére de relations sociales.

Regardons maintenant I’approche actionnelle qui existe depuis le milieu des années 90. De
nos jours, elle est ’approche pédagogique adoptée et privilégié par les didacticiens des
langues. Cette approche répond a tous les concepts de I’approche communicative mentionnés
ci-dessus, mais les idées d’interaction, de tdche et d’interculturel y sont ajoutées. « La
perspective privilégiée est de type actionnel en ce qu’elle considére avant tout ’usager et
I’apprenant d’une langue comme des acteurs sociaux ayant a accomplir des tiches (qui ne
sont pas seulement langagiéres) dans des circonstances et un environnement donnés, a

I’intérieur d’un domaine d’action particulier.**»

Dans cette approche I’apprenant est considéré comme un ‘acteur social’.  « Le cadre
pédagogique habituel fait que, dans la plupart des cas, I’apprenant parle et écrit — directement
ou indirectement — pour I’enseignant en faisant parfois semblant d’écrire ou de parler a
quelqu’un d’autre. Le cadre du cours de langue limite souvent les interactions sociales a de
la simulation et ne permet donc pas de communiquer réellement avec des personnes

différentes. L’approche interactionnelle propose de communiquer et d’agir réellement avec

des personnes réelles.*>»

Si I’apprenant est vu comme un acteur sociale, les activités qu’il accomplit sont des ‘tdches’.
On peut définir une tache, dans I’optique actionnelle comme un travail déterminé que ’acteur
social doit exécuter en employant les compétences « dont il dispose en vue de parvenir a un
résultat déterminé. **» (194) Une tache peut donc étre I’action de décrire un produit, de
traduire un texte en langue étrangére, de participer a une réunion, de réserver une chambre

d’hétel ou de se présenter professionnellement.

Non seulement est I’apprenant vu comme un acteur sociale dans I’approche actionnelle, mais
Papprentissage entier est centré sur lui. C’est-d-dire que les thémes d’une méthode

actionnelle doivent susciter chez I’apprenant un réel intérét pour son apprentissage et lui

¥ Cours d'initiation & la didactique du Francais Langue Etrangére en contexte syrien. s.a. [En ligne]. Extrait
de: http://www Ib.refer.org/fle/cours/cours3_AC/hist_didactique/cours3_hd12.htm [le 3 décembre 2009].

3 Rodier, C. 2009. La perspective actionnelle : évolution ou révolution? [En ligne]. Extrait de:
http://www.edufle.net/La-perspective-actionnelle [le 4 décembre 2009].

% Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
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permettre d’apprendre & apprendre afin d’étre autonome dans sa communication éventuelle.

L’autonomie est conséquemment 1’objet de 1"apprentissage.

« L’autonomie dans ’apprentissage constitue a la fois un moyen et une fin. L’apprenant, en
prenant en charge ses responsabilités dans son propre apprentissage, apprend a apprendre
ouvertement, cognitivement et explicitement. [...] C’est au moment ou [’apprenant doit
relever les défis que lance la communication dans les situations et les conditions de la vie
réelle que nous découvrons dans quelle mesure il, ou elle, a I'indépendance et 1’assurance
requises pour relever ces défis et s’il ou elle, a la capacité aussi bien de mettre en ceuvre ce
qui a été acquise que de découvrir ce qui ne 1’a pas ét¢ mais est maintenant requis. C’est
cette capacité et cette disposition a agir de maniére indépendante en sujet social responsable,
a prendre en charge ses actions et son apprentissage dans la réalisation de ses besoins, qui

caractérisent 1’autonomie.®’» (21)
Le syllabus

Le syllabus, « terme d’origine ecclésiastique [...] désigne essentiellement le sommaire d’un
cours. *%» (60) C’est un instrument qui sert & aider le formateur & chercher un point de repere
dans une méthode de frangais afin de déterminer si ce programme correspond aux besoins et
aux objectifs des apprenants. On I’emploie comme un instrument de base pour la
planification des cours variés. Or, le syllabus existe & guider le formateur dans son
enseignement et sert également comme de guide pour ["apprenant en lui permettant de saisir

exactement ce qui sera enseigné afin d’atteindre les objectifs pédagogiques.

« Le syllabus se présente sous la forme d’un tableau dans lequel apparaissent les objectifs et
qui liste les énoncés, les éléments grammaticaux, [...] les éléments lexicaux, les éléments
phonétiques et les éléments culturels correspondant a chaque objectif.*® »

La progression

Le terme progression désigne la « procédure d’enseignement aboutissant a la mise au point

T Barbot, M.-J. 2000. Les Auto-apprentissages. Paris : Clé-International.

** Robert, J-P. 2008. L essentiel fran¢ais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
¥ Le Roux, S. 2009. Frangais sur objectif spécifique — Etapes 4 et 5 : Analyse des données et élaboration
didactique (2). (Notes de cours de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap.
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d’un parcours gradué¢ d’apprentissage destiné a faire progresser un apprenant dans une

discipline donnée.*® » (176)

La progression d’un cours de langue peut étre faite de différentes fagons :

e Le cours peut €tre organis€¢ selon la complexité linguistique — du « simple »
au « complexe ».

e Le cours peut étre organisé€ en spirale. [l est déja établi qu'une progression représente
I’ordre pédagogique d’un enseignement. Une progression en spirale permet & I’apprenant
de « revenir plusieurs fois sur la méme notion au cours de la formation, lui laissant ainsi

le temps de la maturation, de I’assimilation et de I’appropriation.*' »
Les supports

Apreés avoir déterminé les objectifs pédagogiques la méthodologie, le syllabus et la
progression, le concepteur du cours peut commencer a élaborer les scénarios pédagogiques.
Pour ce faire, il doit sélectionner des supports et créer des activités qui permettront
d’atteindre les objectifs dégagés et présentés dans le curriculum. Cette partie du curriculum
prend la plupart du temps, et comme le reste de 1’élaboration, ce processus doit se faire avec
beaucoup de précision et ne doit vise inclure que les informations pertinentes et absolument

nécessaires pour atteindre les compétences exigées.

En ce qui concerne les supports pédagogiques on en distingue trois types : des documents

authentiques, des documents fabriqués et des documents semi-authentiques ou réalistes.

Un document authentique «est un document qui n'a pas été congu a des fins

pédagogiques.** »

Quelques exemples de documents authentiques sont une affiche publicitaire, une brochure
touristique, un mode d'emploi, une petite annonce, ou encore une émission de télévision. Il
existe une variété infinie de documents authentiques a la disposition des professeurs de

langue.

“ Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
' La progression en spirale. s.a. [En ligne]l. Extrait de: http:/www2.ac-lyon.fr/enseigne/maths-
sciences/IMG/pdf/progression_en_spirale_.pdf [le 20 janvier 2010].

* Franc-parler. 2006. [En ligne]. Extrait de : http://www.francparler.org/dossiers/docauthentiques.htm [le 3
décembre 2009].
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En général, «lutilisation du document authentique est fonction du niveau et se fait
graduellement. Au niveau de P'utilisateur élémentaire (Al et A2), les auteurs de manuels
n’utilisent que des documents fabriqués mis & part quelques documents trés marqués
typographiquement au contenu linguistique trés limité : carte d’identité, de visite, enseigne,
plan.*® » (19)

Pour ce qui est du choix du document authentique, comme pour tout type de document, « il
faut avant tout veiller & ce que les documents choisis soient pertinents»** et permettent

d’atteindre I’objectif pédagogique.

Le deuxiéme type de document est appelé le document fabriqué. 1l est tout a fait le contraire
d’un document authentique. On le congoit explicitement pour ’enseignement de la langue.
« Il s’agit par exemple de certains manuels ou de textes créés par les professeurs. Ils permettent

de s’adapter au niveau des apprenants mais on leur reproche souvent leur caractére artificiel. *»

(I4)

Et le troisiéme type de document qui fonctionne en tant que version intermédiaire entre
"authentique et le fabriqué s’appelle le document réaliste ou semi-authentique et il est utilisé
par la plupart des méthodes de francais. « Il est fabriqué mais il a la forme, la fonction
virtuelle d’un document authentique (article de presse extrait d’un journal imaginaire,
publicité pour une marque qui n’existe pas, etc.) et son caractére « authentique » peut étre
confronté par I’exactitude rigoureuse des informations qu’il contient. En outre, il offre moins

de prise au vieillissement que le document authentique.%» (18)
Les activités
Apres avoir identifié un document déclencheur approprié, le concepteur du cours peut

commencer & €laborer des activités qui permettront aux apprenants d’atteindre !’objectif

pédagogique.

 Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
* Franc-parler. 2006. [En ligne]. Extrait de: http://www.francparler.org/dossiers/docauthentiques.htm [le 3
décembre 2009].

“ Drapeau, K. 2004. Curriculum de frangais sur objectifs spécifiques pour les industries textiles. Besangon :
Université de Franche-Comté. ‘
% Robert, J-P. 2008. L essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
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Une activité peut étre définie comme « tout événement dans la classe auquel "apprenant
participe [...]. Il y a des activités de lecture, d’expression orale, des activités ludiques, des
activités de conceptualisation, etc.).” » Elles « prennent la forme de tdches a accomplir (jeux
de role, écrits en situation) préparc¢es par la réalisation d’exercices de phonétique, de

vocabulaire, de grammaire, etc.*y (202)

Il y a une distinction entre une activité et un exercice. « L’exercice est une activité qui se
caractérise généralement par son ¢Oté contraignant et répétitif, et son centrage sur un but
précis. L’exercice vise a faire acquérir des automatismes. (On parlera, par exemple, d’un

exercice de substitution, mais d une activité de repérage)49.>>
Unité didactique

Les activités mentionnées ci-dessus s’enchainent selon les étapes de ['unité didactique.
L’unité didactique est « une période d’enseignement d’une durée variable faisant partie d’un
projet d’apprentissage et au cours de laquelle est dispensé un nombre fini d’exercices et

d’activités soumis a évaluation.” » (202)

Une unité didactique comprend quatre moments principaux. En premier lieu, il y a la
définition de I'objectif visé. Puis, il y a la phase de découverte. Pendant cette phase on
introduit aux apprenants [’objectif visé et le document déclencheur. On vise une
compréhension détaillée du document par I’apprenant.  Troisiemement, la phase
d’appropriation s’introduit. Pendant cette phase, on permet aux apprenants de travailler les
aspects necessaires avant d’accéder a la phase de production. Pour conclure, la production
orale et écrite sert a mettre en pratique ce que ’apprenant a appris pendant I’exploitation de

I’unité didactique.”'

' Cours d'initiation & la didactique du Frangais Langue Etrangére en contexte syrien : Glossaire. s.a. [En
ligne]. Extrait de : http://www.lb.refer.org/fle/divers/glossaire.htm [15 décembre 2009].

“ Robert, J-P. 2008. L essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.

¥ Cours d'initiation & la didactique du Francais Langue Etrangére en contexte syrien : Glossaire. s.a. [En
ligne]. Extrait de : hitp//www Ib.refer.org/fle/divers/glossaire htm {15 décembre 2009].

% Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais — dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.

' Lemeunier, V. 2006. Un cadre méthodologique cohérent : 'unité didactique. [En ligne]. Extrait de :
http://www francparler.org/dossiers/lemeunier2006.htm [le 2 décembre 2009].
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Voiei une explication visuelle de |"¢laboration didactique -

-’, Objectif visé; Réserver une chambre d'horel

Comprendre le document support

.

S'exercer avant de produire

Produire un dislogue/texte -
(Objectif atteint) — /

D*aprés ce schéma on voit qu'il y a une relation entre “entrée” et une ‘sortie’. L entrée
représente les données (Uobjectif visé) et la sortie représente les activités de production
(I"objectil est atteint), 11 est & noter qu'il ¥ a un rapport étroit entre les données et les activites
de production. L entrée et la sortie sont deux éléments indissociables, car  la fin de la legon,

I"objectif est celui de rendre "apprenant capable de produire du sens en fonction de I"objectf.

. ¥ - P 52 p R » - . . . . -
Examinons a présent en détail les phases ™ précises 4 suivre dans unité didactique proposces

par Mme Valerie Lemeunier.

Phase 1 : Exposition

L"exposition permet a 'apprenant de mettre en place des stratégies pour acceder au sens.

Cette phase se divise en deux étapes.
Sensibilisation
« L."¢tape de sensibilisation permet de sensibiliser |"apprenant a "objectil” global de I"'unite

didactique,  FElle sert comme un moyen pour stimuler la curiosité et la mémoire de

I"apprenant afin de provoquer I'émergence de connaissances latentes et d'idées nouvelles, de

 Les étapes qui se référent aux approches communicatives et actionnelles, proposées par Valérie Lemeunier -
Lemeunier, V. 2006, Ln cadre méthodologigue cohérent @ 'unité didactigue, [En ligne]. Exirait de
http://'www.francparler.org/dossiers/ lemeunier 2006, htm [le 2 décembre 2009],
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déclencher le désir d’en savoir plus. Cela peut arriver avec I'utilisation d’un document

illustré, d’un bruit, d’un geste, d’un mot, d’un objet, etc. 3y

La compréhension est en fait « I'opération mentale de décodage d’un message oral par un

auditeur (compréhension orale) ou d’un message écrit par un lecteur (compréhension
écrite).>* » (40)

Premiérement, I’apprenant doit comprendre le document qui est lui proposé. Afin qu’il le
comprenne, on congoit une activité¢ de compréhension orale ou écrite.  Pour mener a bien
cette étape, on propose des questions portant sur les différents paramétres de la situation de
communication :

- La nature du document

- L’identité et le statut de I’émetteur et du récepteur

- Lathématique de la communication

- Lelieu et le moment de communication

- La maniére dont la communication se déroule

- L’objectif global et les intentions de communication

L’anticipation est ’étape qui va préparer la compréhension du document de départ. Avant de
lire ou d’écouter le document, ’apprenant fait des hypothéses sur la forme et le contenu du
message en répondant aux questions suivantes :

- Qu’est-ce que c’est 7

- Qui parle ?

- Aqui?

- Dequoi ?

- Ou?

- Quand ?

- Comment ?

- Pourquoi ?

- Dans quel but ?

% Lemeunier, V. 2006. Un cadre méthodologique cohérent: I'unité didactique. [En ligne]. Extrait de:
http://www.francparler.org/dossiers/lemeunier2006.htm [le 2 décembre 2009].
54 Robert, J-P. 2008. L ‘essentiel frangais - dictionnaire pratique de didactique du FLE. Paris : Editions Ophrys.
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Aprés I’anticipation, on passe a I’étape de compréhension globale. L’apprenant lit ou écoute
le document une premiere fois puis il confirme ou infirme les hypothéses émises

précédemment.

On passe ensuite a la compréhension détaillée. 1l s’agit de "étape qui va permettre de faire
relever dans le document des informations plus précises pour réaliser ’activité ou la tache
proposée. L’apprenant peut écouter le dialogue / lire le texte une deuxieme fois. Les
apprenants comparent leurs réponses, s’entraident et s’auto-corrigent. Il n’importe pas de
comprendre le document dans son intégralité. L’étape peut prendre diverses formes: un

questionnaire, un tableau a remplir, etc.

Phase 2 : Traitement

Suite au travail de compréhension réalisé¢ dans la phase d’exposition, les apprenants vont
pouvoir effectuer le travail d’analyse de la langue dans la phase de traitement™. Le
traitement permet & I’apprenant d’analyser le corpus proposé par le document et d’en

découvrir le fonctionnement.

L’apprenant repére d’abord dans le document déclencheur les éléments linguistiques en
relation avec "objectif pédagogique de I'unité didactique. Le formateur rappelle Iobjectif
communicatif de 'unité¢ didactique. Ensuite, il demande aux apprenants d’identifier les
extraits correspondant a 1’objectif visé. D’habitude, ce travail est fait en groupes. Apres que
les apprenants I’ont effectué, le formateur leur demande de regrouper les informations

relevées pour constituer le corpus d’analyse.
Les apprenants analysent ensuite le corpus. Puis le formateur leur donne 1’occasion de
formuler une régle a partir du corpus. Les différents groupes présentent leur regle, et les

autres groupes valident, infirment, complétent ou/et rectifient la régle proposée.

Phase 3 : Fixation-appropriation

5 Binesse, H., Le Roux, 8. 2009. Didactique du FLE ~ L unité didactique : Phase 2 : Traitement. (Notes des
cours de {a section de frangais). Cape Town : Université du Cap.
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Pendant la phase précédente, ["apprenant a formulé des éléments langagiers. Maintenant, il
lui faut pratiquer ce qu’il a conceptualisé précédemment avant qu’il les emploie dans la phase
de production. Autrement dit, la fixation-appropriation permet I’acquisition du contenu grace
auquel I’apprenant sera ultérieurement en mesure de produire®®, Cette phase consiste d’une

seule étape, appelée 1’étape de systématisation.

L’étape de la systématisation doit se dérouler a ’oral et a I’écrit. C’est a partir de cette étape
que le formateur propose des exercices et des activités permettant ’appropriation des

¢léments langagiers conceptualisés préalablement.

Ces activités/exercices doivent étre :
— en adéquation avec I’objectif communicatif de 1’unité didactique
— en adéquation avec le théme du document déclencheur
— en adéquation avec le niveau de compétence des apprenants

—» inscrits dans un cadre situationnel précis et cohérent, en tenant compte du niveau de

compétences des apprenants.”’

Phase 4 : Production

La phase de production dans 'unité didactique est le fruit de ’enseignement/apprentissage,
puisqu’elle est la derni¢re étape de I'unité didactique. L’apprenant s’approprie les contenus

systématisés précédemment en simulant une communication réelle a 1’oral ainsi qu’a I’écrit.

Le formateur commence 1’étape du réemploi en déterminant une tdche a réaliser. Comme
dans la phase de la fixation-appropriation, la tdche doit relever d’une thématique proche de

celle du document déclencheur et en relation directe avec 1’objectif pédagogique.

Dans cette sous-partie on a passé en revue la fagon dont il faut procéder lorsqu’on élabore
une unité didactique. On a considéré toutes les composantes de 1'unité didactique, appelées :
(1) Exposition, (2) Traitement, (3) Fixation-appropriation et (4) Production. Ces phases

forment les fondements de I’enseignement/apprentissage du FLE.

* Lemeunier, V. 2006. Un cadre méthodologique cohérent : l'unité didactique. [En ligne]. Extrait de :
http://'www.francparler.org/dossiers/lemeunier2006.htm [le 2 décembre 2009].

57 Binesse, H., Le Roux, S. 2009. Didactique du FLE - L unité didactique : Phase 3 - La fixation-appropriation.
(Notes du cours de la section de frangais). Cape Town : Université du Cap
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Evaluation

Pour conclure la description de la démarche curriculaire, considérons le dernier élément de la

définition : "évaluation.

L’évaluation a plusieurs fonctions dans le FLE. Il sert comme un élément primordial afin de
déterminer s’il existe des problémes dans le fonctionnement d’un cours. Dans la classe du
FLE, on évalue normalement trois aspects qui sont en rapport étroit. D’abord, il v a
I’évaluation de I’apprenant. A cela s’ajoute I’évaluation du professeur. Et derniérement, on

évalue le cours.

Afin d’améliorer la qualité en éducation-formation, on commence par [’évaluation de

I"apprenant.
Essentiellement, il existe deux types d’évaluation : formative et sommative.

L’évaluation formative est un processus en cours duquel le professeur donne & plusieurs
occasions pendant la formation du feedback sur la performance de I’apprenant. L’objectif
principal de I’évaluation formative est d’identifier les aspects de performance qui doivent
encore étre améliorés. Afin de faciliter le progrés de ’apprenant, le professeur donne a

plusieurs occasions lors de I’évaluation formative des suggestions de correction.

Lorsqu’on évalue, il faut souligner I"importance de 1’évaluation positive. Cela veut dire que
le formateur doit « noter par le positif plutdt que le négatif, tel est le premier commandement
d’une évaluation véritablement formative, qui s’appuie sur I’aspect motivant de toute

réussite, sa vertu d’encouragement et de mise en confiance, sa dymmique.58 » (48)

L’auto-évaluation est aussi vue comme un outil d’évaluation formative. Elle est
« I'instrument nécessaire & la construction d’un apprentissage autonome orienté vers une

efficacité sociale optimale, vers un usage langagier et communicationnel effectif.*® » (49)

% porcher, L. 1995. Le frangais langue trangére. Paris : Hachette-Livre.
59
Idem.
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Pour D'apprenant, il est important qu’il puisse se juger anonymement sur son propre
apprentissage. Cela lui permet « de savoir constamment d’ot I'on est parti, ot ’on se trouve,

et ou 'on va.*® » (49)

Avec les méthodes d’évaluation sommative, le professeur vise a identifier de fagon globale
les tendances de performance de I’apprenant. L’évaluation sommative est faite a la fin de la

formation.

L’évaluation de professeurs dans le domaine de I’enseignement est une nécessité de premier
plan. Les professeurs peuvent employer trois moyens d’évaluation. D’abord, ils peuvent
s’auto-évaluer. Deuxiémement leurs pairs peuvent les évaluer, ils peuvent également étre

évalués par une personne d’extérieur.

Les outils utilisés pour 1’évaluation d’un professeur sont multiples. Pour I’auto-évaluation, le
professeur peut se référer & un journal écrit ou vidéo dans lequel il documente son évolution
en tant que didacticien. Un moyen remarquable d’évaluation est le questionnaire de

satisfaction que I’on distribue aux apprenants a la fin de la legon, unité ou formation.

Quand le professeur est évalué par un pair ou un administrateur indépendant, on emploie
normalement une grille de diagnostique pour évaluer de maniére sommative les savoirs, les

savoir-faire, les savoir-étre et les savoir-devenir du professeur afin de vérifier la qualité.

Il faut tenir compte du fait que 1’évaluation vérifie « la capacité qu’ont acquise les éléves

d-utiliser effectivement la langue apprise.®' » (49)

Quant a la démarche curriculaire, son évaluation est également & I’ordre du jour. La roue de
Deming est un modéle d’amélioration de qualité d’une formation de maniére continue. Elle
consiste d’une séquence de quatre phases répétitives: PLAN (planifier), DO (faire/réaliser),
CHECK (vérifier), ACT (réagir).

5 porcher, L. 1995, Le frangais langue étrangére. Paris : Hachette-Livre.
51
Idem



AMELIORATION CONTINUE

=

LA ROUE DE DEMING

Le schéma ci-dessus est une représemation de la rowe de Deming.  Ces quatre phases

devraient étre appliquees & tous niveaux de |'¢laboration didactique :

—+ Planifier (plan)

1l s'agit de définir les objectifs a atteindre ¢t de planifier la mise en euvre d'actions.

- Reéaliser (do)

Il s'agit de la mise en aeuvre des actions correctives.

-+ Vérifier (check)

Cette phase consiste a vénfier l'aticinte des objectifs fixcs.

» Reéagir (act)
En fonction des résultats de la phase precédente il convient de prendre des mesures
préventives en entreprenant des actions pour corriger les écarts ainsi quamcliorer, de
manicre continue, les performances du cumiculum, des fiches pédagogiques ou des

activités.



Conclusion : Dans ce chapitre nous avons abordé¢ plusieurs notions a propos du FLE et du
FOS. Nous avons d’abord discuté du FOS en élaborant en détail toutes les étapes de la
démarche FOS. Nous avons également vu que 1'élaboration didactique comprend plusieurs
aspects dans la réalisation d’une formation. Ensuite, nous avons vu que le curriculum est un

point crucial de 1’élaboration d’une formation en examinant ses différentes éléments.

Tous les éléments abordés dans le cadrage théorique nous servent comme un bon point de
départ pour la mise en pratique de ce dont nous avons discuté précédemment dans ce

chapitre.

Restons-en 1a pour notre examen du cadrage théorique et passons & I’élaboration didactique et

des scénarios pédagogiques.
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Chapitre 1T

ELABORATION DU CURRICULUM
et
DES SCENARIOS PEDAGOGIQUES

Dans le chapitre précédent, nous avons examiné tout ce qui concerne ’aspect théorique du
projet. Maintenant, dans un premier temps, nous passons de la théorie 4 la pratique en
appliquant la théorie a la situation du domaine du vin. Nous suivrons toujours la démarche
FOS. Ce chapitre comprend également le référentiel d’objectifs dégagés, le curriculum

détaillé et les fiches pédagogiques.
1. ORIGINE DE LA FORMATION

Dans I’introduction, nous avons déja abordé en détail 1’origine de la formation. Rappelons
brievement que I’AFS a déja effectué un travail considérable au sujet de 1’élaboration

didactique du cours de FDV avant que nous ne commengons notre travail de recherche.

Il est a savoir que I’AFS a fait une premiére analyse des besoins. En 2008, cette analyse des
besoins a été réalisée par un stagiaire spécialisé dans la fabrication du vin et il I’a fait
entreprise au domaine viticole sud-africain, appelé Meerlust. Par rapport & cette premiére
analyse, le stagiaire a déterminé des objectifs pédagogiques et a rédigé un premier référentiel
d’objectifs®.

Par ailleurs, le stagiaire s’est occupé de la fabrication de certains documents supports
correspondant aux objectifs pédagogiques dégagés antérieurement. Il a aussi réalisé un
guide sur différents thémes pertinents par rapport aux objectifs visés, dans le but d’informer

les concepteurs du cours ou les professeurs qui réaliseraient les activités pédagogiques.

11 s’ensuit que I’AFS s’est mis en contact avec nous pour continuer et approfondir le travail

déja fait.

2 Annexe 1, p. 113
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2.  ANALYSE DES BESOINS

Comme nous 'avons indiqué antérieurement, le FDV vise un public qui travaille dans le
domaine du vin. Il est probable que la formation se déroulera a la propriété viticole ou les
apprenants travaillent. Une autre possibilité est que de différents apprenants de tous milieux
se regroupent pour assister au cours (ce qui était le cas a Elsenburg). Ftant donné que I’AFS

est le fournisseur de la formation, celle-ci pourrait se dérouler aux locaux de I’ Alliance.
2.1 Outils utilises pour ’analyse des besoins

Pour la réalisation de I’analyse des besoins, nous avons employé deux outils. Premierement,
nous avons rédigé un questionnaire®. Il comprend les connaissances requises pour
communiquer dans les situations cibles du domaine de travail des apprenants ainsi que leurs

attentes a propos de la formation.

Au début, il s’agissait de mener I’analyse des besoins uniquement au domaine viticole
Constantia. Nous y avons récupéré huit questionnaires. Nous nous sommes rendu compte
qu’il fallait étendre I’analyse a d’autres domaines afin d’avoir une vraie représentation des
besoins langagiers. Le responsable du domaine Villiera s’est proposé de nous aider dans
n’importe quel aspect du projet. Vu que I'analyse des besoins joue un role tellement essentiel
dans la réalisation du projet, nous avons accepté sa proposition en y faisant également une

analyse des besoins.

Nous avons également mené des interviews avec plusieurs acteurs intéressés par le domaine
du vin, ainsi que par I’élaboration d’un cours de langue. Puisque les interviews devaient

avoir lieu de fagon informelle, nous ne nous sommes pas servi de grille d’interview.

2.2 Dépouillement des questionnaires

Dans cette partie, nous examinons les informations que nous avons obtenues lors du
dépouillement des questionnaires. Le tableau ci-dessous est une représentation de quelques

questions et réponses intéressantes. Considérons-le.

% Annexe 2,p. 114 - 118
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6. | What is your home language?

— 12 sur 18 participants parlent afrikaans et leur deuxiéme langue est I’anglais. | 70%
— 5 sur 18 participants sont anglais et leur deuxiéme langue est 1’afrikaans. 25%
—» | sur 18 participants sont francgais et leur deuxi¢éme langue est I’anglais. 5%
8. | Does your job require that you communicate with French speaking people?
— 16 sur 18 participants communiquent avec des francophones. 90%
10. | In your opinion, is it better to speak English with French-speaking clients, or to
speak French?
— 14 sur 18 participants pensent qu’il est préférable de communiquer en | 80%
frangais avec les clients francophones.
11. | Have you ever visited/lived in a French speaking country?
— 12 sur 18 participants ont visité un pays francophone (la France). 70%
— 2 sur 18 participants ont résidé en France (9 mois et 33 ans respectivement).  10%

Le tableau suivant a été extrait du questionnaire afin de montrer la nécessité/I'intérét de

certains objectifs déja listés dans le référentiel d’objectifs de I’AFS ainsi que certains

nouveaux ¢léments que nous avons trouvés nécessaires a inclure dans un nouveau référentiel

d’objectifs.

Voici les réponses données aux questions posées concernant les objectifs d’une formation en

francais. Nous présentons seulement les questions dont les résultats moyens étaient supérieurs

a 4 (Slightly agree).

For questions 15 to 35, how much do you feel each of the skills is a goal toward using French

in your future? Use the following scale for your answers.

Strongly Somewhat Slightly Slightly Somewhat Strongly
disagree disagree disagree agree agree agree
1 2 3 4 5 6
score
moyen
16. | Reading French articles on the Internet 4
17. | Reading French wine magazines 4
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19. | Reading a label on a bottle of French wine 6
20. | Listening in meetings or small-group discussions with French-speaking 5
members
21. | Listening to a speech at a conference given in French 4
22. | Watching movies or TV programmes in French 5
23. | Speaking formally in French with foreign tourists 5
24. | Speaking informally in French with foreign tourists 5
26. | Speaking to hotel and restaurant staff in French while travelling overseas 6
27. | Talking about wine consumption in South Africa and France 5
28. | Talking about wine production in French 5
29. | Asking for directions in French 6
30. | Exchanging currency 6
31. | Booking a plane, train or bus ticket in French 6
32. | Booking a hotel room in French 6
33. | Doing shopping in French 6
35. | Writing email letters in French to foreigners 4

En matiere des objectifs mentionnés dans le tableau ci-dessus, il est important de les inclure

dans I’apprentissage des apprenants. Il est intéressant de voir que ces objectifs appartiennent

au francgais général, et pas forcément au domaine du FDV. Nous en tiendrons compte lorsque

nous ferons le bilan des besoins exprimés.

Dans quelles situations de communication les professionnels du vin pourraient-ils se
trouver ?

Selon les informations que nous avons obtenues en dépouillant les vingt questionnaires

remplis (plus particuliérement les questions 5, 14 et 49), voici les raisons qui pousseraient les

participants a suivre une formation en FDV. A partir de ces raisons, nous pourrons

déterminer les situations cibles de communication.




Données des questionnaires
remplis par les participants

Informations dégagées
sur les situations de communication

Enologue

“I require French for business purposes...
...vineyard activities, cellar activities,
wine business, marketing/sales, restaurant
and food.”

Assistant-cenologue

“I would like to communicate with
French-speaking winemakers.”

“I would like to understand the wine terms
used by the French.”

“I would like to experience their culture.”
“T will be able to go to France and further
my studies or participate in an exchange
program. Or even work abroad.”

Guide

“To converse better with customers”

“Enhance the wvisitors’ wine-tasting
experience and overall visit and
enjoyment.”

“It will make our company more attractive
to French-speaking tourists.”

“I want to take South Africans to France
for a French wine tour, It will cost much
less if 1 do not have to employ a French
tour guide. I can do all the interpretation.”

Assistant de dégustations

“It opens the door to studying French
wines”

“I would in general like to speak the
language! So many of the terms for food
and wine are in French.”

“One of our employees is French.”

“To welcome French visitors to the farm”
“My company owns a vineyard in the
south of France — it would be beneficial in
my line of work.”

Commercial du vin

“Occasionally 1 communicate with

French-speaking restaurant owners”

prendre contact avec des homologues
frangais dans un cadre professionnel au sujet
des :

e activités du vignoble

e activités de la cave

e activités commerciales

e activités gastronomiques
connaitre des vins frangais
comprendre des termes vinicoles frangais
connaitre la culture frangaise
participer a un échange viticole
travailler dans un pays francophone
clients

mieux communiquer avec des

francophones

interagir avec des clients francophones afin
d’augmenter le plaisir de la dégustation et la
visite des clients dans le domaine viticole
accueillir des clients
domaine viticole

francophones au

emmener des Sud-africains pour une visite
guidée des régions vinicoles en France.
restaurateurs

communiquer avec  des

francophones.
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Avec quelles personnes les professionnels du vin parleraient-ils ?

Selon les questionnaires dépouillés, les professionnels du vin interrogés parleront :

—

VLo

aux touristes francophones qui rendront visite a la propriété viticole.
a des homologues francophones en visite professionnelle en Afrique du Sud.
aux personnes rencontrées lors de visites professionnelles en pays francophones.

aux personnes rencontrées lors de visites touristiques dans un pays francophone.

Sur quels sujets de communication les professionnels du vin parleraient-ils et de quelle

maniere ?

Au vu des informations et des situations cibles dégagées, nous obtenons les résultats suivants

a propos d’¢éventuels sujets de communication.

Les professionnels du vin interrogés désirent étre capables de parler :

e o

g

R 2R 2

d’eux-mémes (role et responsabilités dans 1’exploitation viticole)

de leur domaine (superficie, hectare, rendement, encépagement, climat, sol,
représentation géographique)

des vins sud-africains et frangais

des activités du vignoble

des activités de la cave

des activités commerciales

des activités gastronomiques

des aspects culturels de I’ Afrique du Sud et de la France.

Qu’est-ce que les professionnels du vin auraient a lire ?

D’apres les informations dégagées dans les questionnaires, il semble que la lecture est un

élément relativement important pour les professionnels interrogés. Cependant, il y a trois

supports qu’ils privilégient la lecture :

—p

—p

—p

d’articles sur la Toile.
de magazines de vin frangais.

d’une étiquette sur une bouteille de vin.
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Qu’est-ce que les professionnels du vin auraient 3 écrire ?

Selon les participants il est important de pouvoir rédiger un courrier électronique en frangais.

Mais il faut noter que I’écriture en frangais n’est pas une compétence prioritaire.

2.3 Résultats de Panalyse des besoins et détermination des objectifs pédagogiques

D’apres I'analyse des besoins réalisée, nous pouvons confirmer que la liste des besoins

réalisés par I’AFS antérieurement a notre recherche est tout a fait pertinente et appropriée.

Toutefois, nous avons fait les modifications suivantes afin de mieux répondre aux besoins

exprimés par les professionnels interrogés :

D’abord, nous avons introduit un nouvel objectif, intitulé « s’habituer & la langue francaise ».
La raison pour laquelle nous avons inclus cet objectif est parce que, lors d’un stage
d’enseignement a Elsenburg, nous nous sommes rendu compte que [’on ne peut pas plonger
immédiatement dans I’apprentissage du francais sans habituer les apprenants au nouvel
environnement. L’objectif dans son ensemble sert comme un brise-glace. Ici, on introduit

des éléments simples de la langue et des outils ou des phrases utiles dans la classe du FLE.

Nous avons également inclus I'objectif « s’informer sur un site touristique », car il ne serait
pas logique d’avoir uniquement D'objectif « demander des informations & ['office de

tourisme », sans en présenter la suite — une visite touristique.

Ensuite, nous avons supprimé certains objectifs comme « échanger de 1’argent ». Dans ce
cas, il est peu probable que I’apprenant veuille échanger de 1’argent lorsqu’il sera en France.

11 est plus probable qu’il le fera avant son départ en Afrique du Sud.

En plus, nous avons introduit une unité appelée « Voyage ». On y trouve trois objectifs
pédagogiques. 1I s’agit de la réservation d’un billet de train, d’une chambre d’hotel, ainsi que

la situation dans une ville.

Nous avons également introduit une unité appelée « Rencontre » dans laquelle nous avons
mis les objectifs « présenter son domaine », « présenter ses vins » et un nouvel objectif
intitulé « parler des projets dans son domaine ». Il fallait inclure ce dernier objectif, car
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parmi tous les objectifs identifiés, il n’en y avait pas un seul dont le but était exclusivement
de travailler le futur simple. C’était donc un choix évident ; I’inclusion de ce type d’objectif

s’imposait.

Enfin, nous avons noté que dans le référentiel fourni par I’AFS, il y avait parfois des
répétitions dans les objectifs formulés. Nous avons donc établi certains regroupements. Par

exemple, « annoncer un prix » est ainsi devenu un sous-objectif de « faire des achats ».

Il y avait, par exemple, les objectifs séparés suivants : « parler du terroir et de quelques
terroirs frangais » et «parler des principaux cépages et leur spécificités ». Bien évidemment il
n’est pas nécessaire d’avoir les deux objectifs, parce que dans une certaine mesure ils traitent
dans le méme théme. La solution gui s’est imposée était de les combiner — « situer les
différentes régions viticoles et les cépages des deux pays ». Par ailleurs, il y avait un peu

d’ambigliité concernant I’appellation des objectifs.

Le probleme foncier du vieux référentiel est qu’il n’a pas pris en compte le niveau de francais
du public et que les objectifs n’ont pas été regroupés logiquement ou de fagon uniforme. En
I'occurrence, nous avons décidé que les objectifs des unités élaborées dans ce dossier
correspondent mieux au début du programme, car les objectifs qui suivent ’sont plus
spécifiques et tout a fait difficiles car ils nécessitent un niveau de langue plus avancé. Il est
quasiment certain que les apprenants méme au sein d’une méme spécialité auront toujours
des besoins différents. Afin de répondre au probléme, il faut introduire des objectifs plus

généraux, et plus tard les objectifs de spécialité.

Il est & noter également qu'un assistant de dégustation ne s’intéresse pas forcément aux
maladies de la vigne, ou a la biodynamie. Pourtant, un cenologue s’y intéresse beaucoup,

parce que ces thémes correspondent a ses connaissances et ses pratiques quotidiennes.

Il en va de méme pour la situation suivante : On veut que la formation attire le plus grand
public possible. Afin d’élargir I’offre, on doit proposer des objectifs ‘faciles’ et généraux
afin que les personnes ne travaillant pas dans le domaine viticole, mais qui s’y intéressent,
puissent suivre la formation et se préparer pour, par exemple, une visite touristique en France,

etc. Les unités | & 5/6 correspondent précisément aux raisons fournies ci-dessus.
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Avec I'aide de 1'une de nos directrices de cours, nous avons redistribué les objectifs en dix
unités — les huit premiéres comprennent trois objectifs et les deux demiéres en comprennent

quatre.

Suite & notre analyse des besoins, nous avons élaboré un référentiel d’objectifs modifié et

mieux en rapport avec les besoins des divers publics évoqués précédemment.

Pour le cas des personnes travaillant dans les propriétés viticoles, les objectifs visés par une

formation en francais pourraient étre les suivants :

S’habituer a la langue frangaise
1.2 Se présenter d’une fagon informelle
1.3  Se présenter dans un cadre professionnel

2.1 Réserver un billet d’avion, de train, de bus
2.2 Réserver une chambre d’hotel
2.3 Se situer dans une ville

3.1 Demander des informations a "office de tourisme
3.2  S’informer sur un site touristique
3.3 Faire des achats

Présenter son domaine
4.2  Présenter ses vins
4.3  Présenter les projets de développement de son domaine

Commander dans un restaurant
Prendre une commande dans un restaurant
Recommander un vin en fonction d’un plat
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Lire une étiquette sur une bouteille de vin frangais
6.2  Commenter la carte des vins
6.3  Mener une dégustation active/passive

‘Situer les différentes feglons'vlitiéoyle’s et les c::pages des deux p‘ays“
Parler de la production de vin dans les deux pays
Comparer la consommation de vin dans les deux pays

Prendre rendez-vous
8.2  Gérer une négociation
8.3 Finaliser une transaction

Présenter le fonctionnement d’une exploitation viticole
9.2  Parler des principaux travaux viticoles
9.3  Parler de ’agriculture biologique et de la biodynamie
9.4  Parler des maladies dont la vigne peut étre affectée et des moyens pour la protéger

10.1  Présenter le fonctionnement d’une-cave cooperaﬁve
10.2 Présenter les différentes vinifications

10.3  Présenter les différents moyens de stockage et de conservation des vins
10.4 Parler de la durée de garde de différents vins

Dans cette partie, nous avons pris en considération la réalisation de 1’analyse des besoins faite
a Constantia et & Villiera. Nous avons déterminé entre autres les situations de
communication des professionnels du vin et nous avons également reconstitué le référentiel

d’objectifs fourni par ’AFS en dressant un nouveau référentiel transparent et mis a jour.

Maintenant que I’analyse des besoins est faite, passons d’emblée a la troisiéme étape de la

démarche FOS, appelée la collecte des données.
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3. COLLECTE DES DONNEES

A partir de cette étape, notre travail de I’¢laboration du curriculum et des scénarios
pédagogiques portera sur les objectifs des quatre premiéres unités listées précédemment dans

le référentiel d’objectifs modifié.

Pour cette étape, nous voulions nous rendre au lieu des situations cibles. Ce n’était pas
entierement possible, parce que nous n’avons pas eu la possibilité d’aller en France pour
collecter des données. Néanmoins, vu qu’il y avait eu déja une tentative d’élaborer d’une
telle formation, nous nous sommes servi de la collecte des données faite par nos

prédécesseurs,

Par ailleurs nous avons eu recours a d’autres moyens pour collecter nos propres données afin

de compléter le travail déja effectué.

Etant donné que nous ne pouvions pas collecter des données en France, nous avons exploité
des situations cibles en Afrique du Sud, dans les domaines viticoles, mais aussi en employant

divers moyens de collection.

Tout d’abord, il nous était essentiel de nous informer sur le théme du vin. Méme s’il nous
était familier jusqu’a un certain point, nous n’avions pas vraiment conscience des discours
qui ont lieu dans ce domaine. Par exemple, nous savions comment participer a une
dégustation, mais nous étions toujours a la place du client. La collecte des données (sous la
forme d’une interview avec une personne