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Chapitre 1: Introduction

1.1. Introduction

La présence des Technologies de I'Information et de la Communication au service de
I’enseignement (TICE) devient de plus en plus importante dans le domaine éducatif. Une
étude récente prévoit que le nombre d’étudiants sur la planete est destiné & doubler dans
le prochain quart de siécle et que la nécessité de trouver des nouvelles modalités de
formation et d’enseignement représente aujourd’hui I'un des enjeux majeurs pour les

professionnels de la didactique et de 1’éducation (Loechel, 2001).

Dans le but d’assurer de nouveaux protocoles d’acceés aux ressources pédagogiques, un
grand nombre d’institutions, aussi bien publiques que privées se tournent de plus en plus
fréquemment vers les potentialités offertes par les dispositifs de formation 2a
distance(Loechel, 2001). Loechel ajoute aussi que ces nouvelles modalités
d’enseignement/apprentissage  constitueront, pour le monde de la didactique
traditionnelle, une véritable révolution, qui mettra en question tous les présupposés de la
pédagogie, notamment le statut de ’apprenant et ’enseignant, la dynamique des rapports

enseignant apprenant, les frontieres spatio-temporelles et le lieu d’apprentissage.

Dans le méme ordre d’idée Naymark, (1999) dit qu’aujourd’hui, les pédagogies
traditionnelles ne permettent plus de répondre aux besoins quantitatifs ou qualitatifs de
systéme de formation professionnelle. Il déclare que le nombre des apprenants potentiels,
la variété de leurs besoins langagiers et la diversité de leurs conditions d’apprentissage ne
peut étre pris en compte sur des budgets, limités en termes quantitatifs. Les TICE doivent
donc étre considérées comme des outils qui peuvent renforcer cette impasse potentielle.
Naymark, (1999) ajoute qu’il est incontestable qu’un grand nombre d’institutions se
tournent de plus en plus fréquemment vers les potentialités offertes par les dispositifs de
formation a distance. Ce fait sert comme un indicateur que ['avenir de 1’éducation a
I’échelle mondiale se jouera sur le terrain de la distance, un terrain qui enrichit et
diversifie les capacités d’autonomie dans l’apprentissage des apprenants (Naymark,
1999).



De plus Naymark (1999) fait une référence au dernier Sommet mondial sur la société de
Pinformation a Tunis qui a eu lieu en novembre 2005, ou Kofi Annan 1’ancien secrétaire
général de 1’Organisation des Nations Unies (ONU), a déclaré que nous vivons une
époque de mutations rapides ol les technologies jouent un rdle de plus en plus central
dans tous les domaines d’activité de nos vies. Il ajoute que les TICE ont une influence
importante sur ’évolution de I’ensemble des sociétés de la planéte et affectent de facon
significative toutes les dimensions (économiques, sociales ou culturelles) du

fonctionnement de ces sociétés. Il déclare qu’avec les TICE

« tout change, les facons d’enseigner, de vivre, d’apprendre, de travailler,
voire de gagner sa vie. Ces métamorphoses sociétales, plusieurs 1’ont dit,
les individus de tous ‘les peuples ne doivent aucunement les regarder
passer, ou les subir indifféremment. Au contraire, les citoyens de tous les
pays, et notamment ceux d’Afrique qui accusent déja un important retard
dans plusieurs domaines, doivent étre les artisans de leur destinée et, donc,
participer activement a ce monde technologique. » (Kofi Annan cité par

Naymark, 1999 :10).

Ce mémoire promeut lintégration des TICE pour 1’enseignement/apprentissage des
. langues, non comme gadgets, mais comme des outils qui, d’une part, ouvrent la porte
d’acceés aux ressources pédagogiques qui offrent ’opportunité de former une personne
totale sur le plan cognitif, psychomoteur, socio affectif et psycho-environnemental, et qui,
d’une autre part, ferment la porte a 'idée que la salle classe est le lieu unique
d’apprentissage pour les enseignants et les apprenants dans 'apprentissage des langues
étrangéres. Ce mémoire a pour objectif 'intégration des TICE dans un cours de francais

des affaires & I’Université de Cap.

1.2. Le contexte

1.2.1. Le cours de francais des affaires a I’Université du Cap

Le francais des affaires fait partic du francais de spécialité qui est ’ensemble des
enseignements linguistiques spécialisés correspondant & des domaines et/ou des besoins
professionnels donnés comme le francais juridique, le francais médical, le francais

scientifique et technique et le francais des relations internationales. Il permet aux



étudiants d’acquérir et d’améliorer leur niveau de compétence en langue francaise et leur
permet d’étre a V'aise dans les situations de la vie en entreprise et d’étre opérationnels
dans les fonctions administratives et commerciales de Dentreprise. Il est axé sur
I'apprentissage de la langue comme outil de communication et vise 1’acquisition de
connaissances et surtout de compétences utiles aux personnes qui dirigent leur carriere

vers un milieu professionnel ou vers le monde des affaires francophones.

C’est pour la réalisation des objectifs mentionnés ci-dessus, que le francais des affaires
est apparu a I’Université du Cap pour la premiere fois en 1997. Le cours de frangais des
affaires dont le code est SLIL3066H est enseigné sur deux semestres, en troisiéme année,
et il peut étre considéré comme un ‘Major’ si I’étudiant suit aussi les cours de langue dont
le code est SLL3067H. Une version complete de ce programme est disponible a la fin de

ce travail de recherche en annexe 1.

1.2.2. Les séances au laborateire de langue

Les séances au laboratoire de langue sont une extension du cours de langué auxquelles les
apprenants assistent en autonomie. Il s’agit ici de véritables compléments de cours
utilisables en autonomie au laboratoire de langue avec si nécessaire 'assistance d’un
tuteur. Ces séances ont lieu une fois par semaine et durent 45 minutes.

En 2009, le laboratoire de langue comporte 22 ordinateurs connectés a Internet. Les
séances de laboratoire s’est fortement appuyée sur le CD-Rom Négosphere ainsi que sur
quelques activités pédagogiques en ligne sur Edufle.net, le site de la CCIP, le point du
FLE, franc-parler, TVS monde ou entreprise.com. Les séances au laboratoire utilisent
également la plateforme Vula, un site de I'Universit€ du Cap qui a ét€ créé pour permettre

des interactions entre les apprenants et leurs enseignants.

A partir de 2010, il y aura, pour ces s€ances un laboratoire multimédia de 14 postes

équipés d'un logiciel spécifique, et permettant & un poste maitre:

s de prendre le contrdle des postes apprenants
¢ de diffuser des images animées ou non, du son, du texte vers des postes.

apprenants, de numériser des ressources



e de diffuser I’écran maitre vers les postes apprenants
¢ de procéder a des écoutes discretes des postes apprenants
® de communiquer de maniere collective et /ou individuelle avec les utilisateurs de

postes apprenants.

Le laboratoire sera équipé de 14 postes multimédia, un lecteur audio vidéo, un lecteur
vidéo, et un lecteur de CD-Rom. 11 aura aussi une télévision conneciée au satellite. Il sera
¢galement équipé d’un tableau blanc interactif qui permettra de piloter 1’ordinateur 2
distance et qui peut intégrer plusieurs supports numériques différents au sein d’'une méme
page et agir sur ces objets, de journaux, de magazines et d’une centrale d’enregistrement.
Le tableau blanc interactif sera utilisé comme support de cours, si nécessaire, pour
montrer aux apprenants tous les documents visuels comme des clips vidéo et des

podcasts.

1.2.3. Le public

La classe se compose majoritairement d’apprenants inscrits dans les Facultés de Lettres et
de Commerce. Cette année il y a 21 étudiants. Ce sont des apprenants ayant réussi aux
modules SLL2060F et SLL2061S, un cours de langue auquel les apprenants assistent
quand ils sont en deuxiéme année, ou ayant obtenu le Diplome Elémentaire du Frangais
(DELF) au niveau B1 du Cadre commun de référence défini par-le conseil d’Europe, ou
son équivalence apres consultation avec la responsable du cours et le chef de la section de

francais.

1.2.4. Structure du cours

Chaque semaine les apprenants suivent une heure et demie de cours de langue, basé sur le
manuel Affaires.com par Pernformis, J-L. (2002), un cours de conversation de 45 minutes,
et ils participent au laboratoire de langue pendant 45 minutes. Les cours sont étalés sur 25

semaines pendant 1’année universitaire.

1.2.5. Objectifs du cours
Selon Everson (2009), le contenu du cours permet aux étudiants d’acquérir les savoirs et
savoir-faire essentiels pour obtenir une compétence de communication dans le monde des

affaires. 1l traite des principaux aspects de la communication professionnelle :



e la communication orale, par exemple : accueillir, mener un entretien de vente,
engager une conversation téléphonique, ou animer une réunion.

¢ la communication écrite, par exemple : prendre des notes, remplir des formulaires,
rédiger des lettres commerciales, des courriers électroniques, des comptes rendus

ou des rapports.

Les thémes abordés au travers de ces situations de communication couvrent Uensemble
du monde des affaires ;

e 1’environnement socio-économique de l‘entreprise - croissance, emploi, échanges
extérieurs. ..

e [’organisation, le fonctionnement de la gestion de l’entreprise - management,
personnel, communication interne, culture d’entreprise, sociétés commerciales,
contrat de travail, comptabilité, financement...

¢ le marché de Dentreprise, I'étude de marché, le lancement d’un produit, la
communication, la distribution, la force de vente ...

e les partenaires de l'entreprise, les clients et fournisseurs (offre, commande,
livraison, facturation, réclamation etc.), les transporteurs, la banque (compte

bancaire, crédit, etc.), les assurances, I'Etat (Everson, 2009).

“Les cing aptitudes, la compréhension écrite, la compréhension orale, Iexpression écrite;
I’expression orale, et I'interaction orale font partie de la base de cette formation. Chaque
activité que I’étudiant fait, est constituée par une tiche a accomplir ou un probleme 2
résoudre. Les étudiants sont ainsi également préparés aux examens de Diplome de
Francais Professionnel des Affaires B2 (DFPA) de la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris (CCIP).

1.3. L’objectif de la recherche

Mon travail de recherche est une contribution & la mise en place d’un dispositif
d’apprentissage qui favorise I'intégration et 'utilisation du TICE dans le cadre du cours
de francais des affaires proposé a I'Université du Cap. Il importe de comprendre que
Pintégration pédagogique des TICE, c’est 'usage des TICE par ’enseignant ou, les
apprenants dans le but de développer des compétences ou de favoriser des apprentissages.

L’ utilisation des TICE dans et pour I’éducation est en croissance constante dans beaucoup



de pays et elle est désormais percue dans le monde entier comme une nécessité et une

opportunité.

Je vais proposer dans ce travail de recherche, un curriculum avec des fiches pédagogiques
a partir desquelles les apprenants vont travailler au laboratoire de langue en utilisant les
TICE dans la prolongation des objectifs traités dans le cours de langﬁe. Les TICE
favorisent un enseignement individualisé et adapté aux besoins et au rythme de chacun
des apprenants. Elles sont un excellent outil d'évaluation des acquis des éléves et un

moyen qui permet d'actualiser leur potentiel d'apprentissage et de création.

Ce besoin est apparu apres une recherche faite en juin 2009 dans le cadre d’un cours de
didactique du frangais sur objectif spécifique. Nous cherchions a faire des propositions
concernant les besoins spécifiques des apprenants, les objectifs pédagogiques, les
supports et les activités. Nous avons trouvé que les apprenants expriment leur souci par

rapport a certains aspects relatifs aux séances de laboratoire.

En étudiant les informations récoltées pendant cette recherche, j’ai constaté que les
apprenants trouvent le cours important et pertinent car il les aide dans 1’acquisition et
I’amélioration de la compétence de communication liée aux métiers qu’ils sont
susceptibles..d’exercer a I'issue de leurs .études. En ce qui concerne les séances de

Jaboratoire, une analyse plus approfondie des résultats du questionnaire a révélé que :

17% des étudiants mentionnent que le cours au laboratoire de langue est monotone et
manque de variété.
® 11% disent que I’équipement en place dans le laboratoire n’est pas toujours en
bon état.
e 6% déclarent que les sujets traités ne correspondent pas souvent a leurs attentes.
¢ 6% se plaignent que le logiciel est démodé et les étudiants manquent donc de
motivation.
e 11% disent qu’il y a un manque de situations authentiques.
e 3% proposent 'intégration d’autres ressources pour animer ces séances.

e 32% n’ont pas réagi.
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1.4. La structure du mémoire
Ce travail de recherche comporte quatre chapitres. Apres Iintroduction dans le chapitre 1,
le chapitre 2 est consacré au cadrage théorique qui fera un état de la recherche sur mon

sujet.

Le deuxiéme chapitre décrit comment j’ai élabor€ le curriculum et les activités destinées
aux séances de laboratoire de langue. J’ai présenté d’abord la phase d’analyse du contexte
puis celle de I’élaboration du curriculum pour finir avec celle de 1’élaboration des

activités d’apprentissage.

Le chapitre 3 est consacré a la présentation du curriculum et des fiches pédagogiques. En
premier lieu, je présente les objectifs des séances au laboratoire, le syllabus, les activités
pédagogiques et les supports que les apprenants vont utiliser pendant les séances au
laboratoire, puis je présente le contenu des fiches pédagogiques réalisées & partir de ce

curriculum.

Le chapitre 4 présente le bilan du mémoire. Il comporte la synthese des principales étapes
que j’ai parcourues pendant mon travail de recherche. Je mentionne aussi les difficultés
rencontrées pendant la réalisation de mon projet et les compétences que j’ai acquises
grice a ce travail. Pour conclure ce chapitre-je-donne une évaluation du-produit que jai

réalisé.

Le chapitre 5 est la conclusion du mémoire qui présente une synthése, quelques

perspectives concernant 1’ utilisation de mon produit et des pistes de recherche futures.

Vous trouverez a la fin de ce document la bibliographie et les annexes.

i1



Chapitre 2: Le cadrage théorique

2.1. Introduction

Apres avoir introduit mon travail de recherche, présenté son contexte et son objectif, dans
le chapitre précédent, ce chapitre se concentre sur le cadrage théorique. La premiere
partie de ce chapitre propose une définition des TICE. Je traite ensuite, dans la deuxieme
partie, de 1’évolution de 1'utilisation des technologies dans ’enseignement des langues.
Dans la troisieme partie, je proceéde a une breve analyse de I'intégration des TICE dans
I’enseignement des langues et ses effets. Finalement, la quatrieme partie est consacrée

a la présentation des apports de I'intégration des TICE dans ’enseignement des langues.

2.2. Définitions

Afin de clarifier la différence entre les TICE et les TIC, Basque (2005) donne une
syntheése de la définition des technologies de I’information et de la communication (TIC)
en disant qu’ « elles renvoient & un ensemble de technologies fondées sur I'informatique,
la microélectronique, les télécommunications (notamment les réseaux), le multimédia et
I'audiovisuel, qui, lorsqu’elles sont combinées et interconnectées, permettent de
rechercher, de stocker, de traiter et de transmettre des informations, sous forme de
. données de divers types (texte, son, images fixes, images vidéo, efc.), et permettent
I'interactivité entre des personnes, et entre des personnes et des machines » (Basque,
2005 :34). Selon Journu (2003), les TICE sont les technologies de 1’information et de la
communication au service de l’enseignement (Journu, 2003:1). Elles regroupent un
ensemble d’outils congus et utilisés pour produire, traiter, entreposer, échanger, classer,
retrouver et lire des documents numériques a des fins d'enseignement et d'apprentissage.
Elles recouvrent donc les outils et produits numériques pouvant étre utilisés dans le cadre
de I'éducation et de I'enseignement, cela signifie que les TICE sont les TIC utilisées dans

le domaine de I"éducation.

On dirait donc que les TICE représentent un important potentiel d’innovations
pédagogiques et un réservoir quasi infini de nouvelles pratiques pour les enseignants
comme pour I’ensemble du systeme éducatif. Les exemples d’outils existant sont
nombreux. Ils sont soit synchrones, c’est-a-dire qu’ils presentent une situation de

formation en ligne durant laquelle 1’apprenant est en communication simultanée avec son
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formateur ou les membres de sa classe virtuelle et peut échanger avec eux, soit
asynchrones, c’est-a-dire qu’ils presentent une situation de formation durant laquelle il
n'y a pas de communication simultanée. Les outils vont du simple didacticiel a la
plateforme d’apprentissage en ligne et Karsenti (2009) présente un tableau qui montre une

répartition des fonctions des TICE selon sept catégories.

Catégories Fonctions

- les traitements de texte
- les correcteurs orthographiques
- les thésaurus

1. Les outils de traitement
des textes

- les logiciels de résolution de problemes
' - les tutoriels
2. Les logiciels éducatifs | - les exerciseurs
- les logiciels a contenu notionnel
- les logiciels qui accompagnent le
manuels de base

- les bases de données
- les tableurs

3. Les outils d’analyse et
es outils d’analyse e - 1a calculette

d’information ) .
- les programmes statistiques

- les logiciels de création de graphiques et
de diagrammes

- les micro mondes

4. Les jeux et simulations. | . Ny
- les simulations

- les jeux éducatifs et de divertissement

- les logiciels de création de réalisations

. \ plastiques

5.L tils h . .
€5 OUHES BIAPRIQUEs 1 g logiciels de dessin

- les logiciels d’édition

- les logiciels de composition musicale

- les babillards électroniques
- les bases de données en ligne

6. Les outils de . .
- les services en ligne

communication . .
- la correspondance via le courriel
- P'utilisation du Skype
- Yahoo Messenger
7. Les multimédias - les vidéodisques

- la robotique

(Karsenti, 2009 : 36)
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2.3. L’intégration des TICE dans Penseignement/apprentissage des

langues

Dans la partie précédente j’ai présenté la définition des TICE et un tableau qui montre
une répartition des fonctions des TICE selon sept catégories. Je vais essayer, dans cette
partie d’expliquer P'importance de Vintégration des TICE dans 1’enseignement/
apprentissage des langues et je vais aller plus loin pour expliquer les effets qu’elle
provoque sur ’apprentissage des langues. Cette partie est composée de trois sous-parties.
Dans la premiere sous-partie j'analyse les cing types de dispositifs d’apprentissage
proposés par un groupe qui a étudié¢ les compétences requises pour bien utiliser les
technologies. Dans un deuxieme temps, je présente le nouveau réle de 'enseignant 2 la
suite de I'intégration des TICE. Je présente aussi le role que ’apprenant joue a la suite de

Pintégration des TICE dans la derniére sous partie.

L’ utilisation des TICE dans le domaine de 1’éducation fait partie de 'évolution des
méthodologies et il est influencée par les recherches dans le domaine de la didactique.
Cette intégration constitue, désormais, pour les enseignants de langue, une évolution
didactique inéluctable avec des nouvelles modalités d’enseignement apprentissage qui
constituent pour le monde de la didactique traditionnelle, une véritable révolution. Ils
mettent en discussion tous les présupposés de la pédagogie, la dynamique de rapport entre
le professeur et lapprenant, les frontieres spatio-temporelles et les lieux de

I’apprentissage.

I importe de comprendre que 'intégration des TICE dans I’apprentissage des langues
prend place quand ces outils sont mis avec efficacité au service des apprentissages
(Mangenot, 2000). De plus, Karsenti (2009) ajoute qu’utiliser les TICE dans
I’enseignement/apprentissage, c’est dépasser 1’enseignement de l'informatique et des
logiciels, et amener les apprenants a faire usage des TICE pour apprendre les sciences, les

langues, les mathématiques ou d’autres disciplines (Karsenti, 2009).
2.3.1. Les dispositifs d’apprentissage intégrant les TICE

Dans une tentative d’aider les enseignants 2 mieux comprendre et mieux utiliser les TICE,

la Direction de la technologie du Ministére de la Recherche a demandé a un groupe
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d’experts d’étudier les compétences requises pour bien utiliser les technologies. Son but
est d’atder a la professionnalisation des acteurs qui sont les enseignants, les personnels

administratifs et techniques, les chefs de projet et les apprenants.

Le groupe piloté par F. Haeuw a distingué cing types de dispositifs d’apprentissage
intégrant les TICE, qui sont le présentiel enrichi, le présentiel amélioré, le présentiel
allégé, le présentiel réduit et le présentiel quasi-inexistant. Le groupe a montré que les
compétences & acquérir sont de plus en plus importantes quand on passe du premier au
cinquieme (Mangenot, et Louveau, 2006). Les cing scenarios suivants sont tirés du

rapport de Haeuw et al (2001).

Scénario 1: Le présentiel enrichi par 'usage de supports multimédia
Description
Selon Haeuw et al (2001), dans ce scénario, I'enseignant enrichit ses cours par la
projection :
e de ressources textuelles, graphiques, audio et vidéo extraites de CD, DVD ou sites
Internet.
e d’expérimentations en direct (par exemple une expérience de chimie) ou de télé
expérimentations.
-e - de simulation. s \ RERERE

e de téléconférences Visio ou audio.

L’enseignant utilise ces ressources pour illustrer ses cours, pour expliquer et pour faire
comprendre aux apprenants des réalités lointaines avec des images virtuelles facilitant
I’apprentissage. Il concoit aussi des scenarios pédagogiques pour que ['apprenant
apprenne avec toutes les facettes de son intelligence, c¢’est-a-dire rationnelle, visuelle,
auditive et émotionnelle en faisant des exercices, des études de cas, des jeux, des travaux

de groupe ou des recherches d’information (Haeuw et al (2001).
Conditions de réussite

Pour étre capable de réaliser 1’objectif du présentiel enrichi, Ayari (2005) dit qu’on doit

considérer :
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e JLa mise a disposition des moyens techniques : Une salle informatique équipée
et liée a I’ Internet doit étre disponible.

o IL.a maitrise de Poutil technique : Les enseignants doivent étre formés a I'écriture
de supports et a la recherche de documents utilisables. Les enseignants et les
apprenants sont censés utiliser les services d’Internet et plus précisément les outils
de recherche sur le web.

» La programmation de sessions de formation : L’enseignant doit planifier ses

cours 2 I’avance et étre en mesure de gérer son temps (Haeuw et al 2001).

Scénario 2 : Le présentiel « amélioré » en amont et en aval.

Description

Dans ce dispositif, I’enseignant met a la disposition des étudiants un certain nombre de
ressources. Avant le cours, il présente aux apprenants le syllabus du cours et les activités
a faire. Aprés le cours, il met a la disposition de I’apprenant des supports pédagogiques
utilisés pendant le cours, 1’acces a des dispositifs d'autoévaluation ou d'autoformation, des

échanges possibles a distance avec les enseignants et les étudiants.

Conditions de réussite
Pour étre capable de réaliser I’objectif du présentiel amélioré, Ayari (2005) dit qu’on doit
considérer : e : .-
® [.a mise a disposition des moyens techniques : Une salle informatique équipée
et liée a I'Internet doit &tre disponible pour mettre et consulter les ressources en
ligne. Chaque étudiant doit accéder a un environnement d'apprentissage offrant
des outils de communication et d'organisation.
¢ La programmation des sessions : L’enseignant doit planifier ses interventions
suffisamment tdt pour pouvoir envoyer aux étudiants le programme des s€ances et
des documents préparatoires. En cas de besoin, ces taches peuvent étre réalisées
par les personnels administratifs lorsque, ceux-ci, comme les enseignants,
maitrisent les outils technologiques de communication.
e [’aspect technique : Les différents acteurs : étudiants, enseignants, personnels
sont formés a l'utilisation de D’équipement disponible dans l'environnement

d'apprentissage offrant des outils de communication.
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Scénario 3: Le présentiel allégé

Description

Mangenot et Louveau (2006) expliquent que 1'idée de cours en présentiel allégé est celle
«de remplacer, dans une proportion variable mais pas majoritaire, des cours en face 2
face par des heures d’auto-apprentissage pouvant étre tutorées par d’autres personnes que
I’enseignant» (Mangenot et Louveau, 2006 : 60) Cela veut dire que ’essentiel de la
formation se réalise en présence des enseignants et quelques heures de cours sont
remplacées par des activités d’auto-formation qui sont planifiées par ’enseignant, se
basant sur les contenus du cours mis en ligne sans présence physique de 1’enseignant,
mais pouvant étre tutorés par d’autres personnes. L’enseignant propose des activités
d’autoévaluation que les apprenants sont amenés a résoudre. L’enseignant recevra les
travaux de ces apprenants par messagerie électronique pour les corriger et envoyer un

« feedback » personnalisé contenant les indications et les corrections nécessaires.

Conditions de réussite
Pour étre capable de réaliser I'objectif du présentiel allégé, Ayari (2005) explique qu’on
doit considérer :
e des salles de libre service: On doit avoir des salles de libre service, ou des
centres d’accés a mettre a la disposition des apprenants. Les salles doivent étre
. facilement accessibles aux apprenants. Ces espaces-doivent étre équipées de
matériel informatique, d’une connexion Internet et gérées par des personnes
qualifiées techniquement.
¢ [a programmation de sessions de formation : La programmation de sessions de
formation destinées aux apprenants ainsi qu’aux enseignants tuteurs doit aborder
deux aspects. Le premier est 1’aspect technique avec présentation de différents
outils a utiliser ainsi que leur contexte d’utilisation et le deuxiéme est I’aspect
pédagogique afin d’expliquer le déroulement de la formation et I’alternance entre
le présentiel et la distance.
o Une équipe pédagogique : La disponibilité d’une équipe pédagogique constituée
de I’enseignant concepteur du cours, des tuteurs et des spécialistes en ingénierie
pédagogique est une condition nécessaire. L’équipe définit le scénario de

déroulement de la formation, suit sa mise en ceuvre, évalue et surtout propose des
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remedes aux problemes d’ordre pédagogique vécus par les apprenants ou les
enseignants.

¢ J.a motivation de I’apprenant : Pour que I’apprenant soit impliqué dans une telle
expérience d’enseignement, il faut le motiver. II faut une implication des
apprenants dans ['alimentation du contenu du cours car ['intégration des

ressources qu’ils proposent peut présenter une source de motivation chez eux.

Secénario 4:  Le présentiel réduit
Description
Heauw et al (2001) dit que dans ce type de dispositif, I’essentiel de la formation se fait en
dehors de la présence de I’enseignant. L enseignant :
e contractualise les objectifs en début de formation avec I’étudiant.
® intervient de fagon synchrone ou asynchrone, en présence ou a distance.
essentiellement pour préciser ou réexpliquer différemment des notions, animer des
temps de partage et d’échanges.
¢ intervient de facon synchrone et en présence pour évaluer 1’étudiant.

e suit les apprenants en entretenant leur motivation grace a des outils de pilotage.

Parmi les scénarios qu’on peut prévoir, citons la proposition d’un ensemble d’activités

d’autoévaluation que I'apprenant est amené atéaliser. Cette proposition suppose la mise

en ligne du contenu du cours afin de proposer des renvois vers la partie concernée du

cours en cas d’échec de la résolution des activités,

I’enseignant peut prévoir aussi d’utiliser la messagerie électronique afin de répondre aux
questions des apprenants sur le contenu du cours ou des activités des apprentissages.
I’enseignant recoit les travaux de ces apprenants par messagerie électronique pour les
corriger et envoyer un «feedback » personnalisé contenant les indications et les
corrections. Ce méme scénario peut étre prévu en faisant appel a d’autres outils de
communication tels que les chambres de discussion permettant d’avoir des rencontres en
mode synchrone entre enseignant et apprenants, les forums de discussion qui permettent
de lancer des thémes de discussion relatifs au contenu du cours ou aux activités

d’apprentissage.
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Conditions de réussite

¢ L’aspect technique : On doit avoir un lieu ressource équipé et animé par des
personnes expérimentées. Ce lieu peut étre accessible 4 distance grice & un cadre
contractuel et pédagogique souple qui permet les entrées et sorties permanentes.

e La disponibilité d’'une équipe pédagogique : Une équipe ayant peu a peu
stabilisé et formalisé des pratiques solides d'individualisation des parcours et
développé une ingénierie pédagogique basée sur la capitalisation des productions
des étudiants. C’est une équipe qui est constituée de I’enseignant concepteur du
éours, des tuteurs et des spécialistes en ingénierie pédagogique et qui effectuent
une veille continuelle sur la numérisation des ressources et leur mise a la
disposition griace aux bases de données.

e L’implication des apprenants: L’implication des apprenants est aussi trés
importante dans ce scénario. Il faut qu’on les implique dans I’alimentation du
contenu du cours, en y intégrant par exemple les ressources que les apprenants ont

proposées.

Scénario 5: Le présentiel quasi-inexistant

Description

Haeuw et al (2001) déclare que pour ce scénario la formation est ouverte, a distance ou a
longue distance. L’essentiel de la formatien -se-fait en -dechors—de~la présence de
Ienseignant. Il s’agit d’une stratégie de création d’un environnement pédagogique soit
de type physique (centre de ressources), soit virtuel (environnement d’apprentissage).
L'essentiel des apprentissages se fait librement en asynchrone au centre de ressources ou a
distance. Le centre de ressources comprend sur place, des livres, des documents, des
dossiers thématiques reprenant des articles de revues de presse réalisés depuis de
nombreuses années, des vidéos, des cassettes audio avec des enregistrements des
conférences ou des émissions de radio, et des CD-Rom. Une plateforme permet le suivi

des étudiants et offre a distance les potentialités habituelles d’un campus.

L apprenant est autonome et sait apprendre seul ou en groupe en présence ou a distance
avec des ressources concrets ou numériques. L apprenant travaille sur des compétences
qu'il souhaite acquérir 2 partir de ces ressources proposés. L’enseignant de son c6té suit la

progression individualisée de chaque apprenant et les accompagne lors de I’acquisition de
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nouvelles connaissances ou compétences avec les TICE. Les étudiants ne se déplacent

que pour 1’évaluation finale (Haeuw et al, 2001).

Conditions de réussite

La disponibilité des enseignants-tuteurs: Les enseignants-tuteurs doivent
accompagner les apprenants pour les guider vers d’autres sources de savoir et €tre
a leur disposition s’il y a des problémes techniques ou pédagogiques.

L’utilisation d’une plateforme : Les enseignants ét les apprenants doivent étre
formés a lutilisation de la plateforme avant le début de la formation. La
plateforme permet d’intégrer le contenu du cours et des activités d’apprentissage,
de mettre 4 la disposition de tous les intervenants un ensemblie d’outils de
communication comme le chat et le forum qui permettent la communication et
offrent des outils de partage de documents.

La participation de Papprenant: La participation active avant, pendant et aprés
les cours de I’apprenant est trés importante. L’apprenant est censé consulter les
objectifs du cours et son contenu, collaborer avec ses collegues, assister aux
séances de chat, participer activement aux forums de discussion et tenir compte
des remarques des enseignants-tuteurs. Ayari (2005), ajoute que I’enseignant doit
aussi étre plus actif et disponible & répondre aux courriels, animer les séances de
chat et les forums; fournir un soutien personnalisé & chaque apprenant; corriger et
évaluer les travaux.

La motivation de apprenant: Pour un tel scénario d’apprentissage ou la
formation déroule totalement & distance, la motivation de 'apprenant est tres
importante pour éviter son désistement. Ayari (2005), affirme que la motivation
est cultivée quand I’apprenant est confronté a des activités d’apprentissage ou il
doit résoudre des problémes ou effectuer des recherches d’information.
L’apprenant se sent créatif et consolide son sentiment de maitrise de nouvelles
compétences. Ayari (2005), ajoute que pour motiver un apprenant, les objectifs du
cours doivent correspondre a ses besoins. Il est satisfaisant pour I’apprenant de

noter que ses propres atteintes se concrétisent (Ayari, 2005).
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C’est avec la mise en place de ces nouveaux dispositifs et I'intégration des TICE dans
I’enseignement et 1’apprentissage que le role de I'enseignant et celui de I’apprenant se

trouvent modifiés.

2.3.2. Le role de Papprenant

A la lumiere de ce qui précede, on constate que lintégration des TICE et la
reconnaissance des dispositifs entrainent une évolution dans le role de ["apprenant. A la
suite de ces changements, l'apprenant s'engage activement dans des résolutions de
problémes, au plus proche de problémes réels. Il ne regoit pas les informations, mais il va
les chercher lui-méme en mettant en place des stratégies individuelles d'apprentissage.
L’apprenant doit savoir préparer et prendre des décisions concernant son programme
d’apprentissage. Il doit se donner un objectif, analyser les moyens d'y parvenir, dégager
les priorités, €tablir une progression, doser ses efforts et passer aux actes en interagissant

avec les autres (Soubrié, 2008).

Hirschsprung (2005) déclare que pour aboutir a cette véritable automatisation de
I’apprenant, il faut que les tiches qui lui sont confiées lui permettent d’apprendre 2
apprendre en participant activement 2 la prise en charge de son apprentissage. Il s’agit
également de responsabiliser les apprenants et de les rendre acteurs de leur formation.

Une perspective socioculturelle vygotskienne déclare que pour que I’apprentissage ait
lieu, I'apprenant doit avoir de multiples opportunités de pratiquer et de négocier ses
connaissances grace a des activités pertinentes réalisées dans des contextes pertinents. De
plus la perspective constructiviste propose aussi ’engagement actif de ’apprenant dans
des résolutions des problémes, au plus proche de problemes réels. Les TICE motivent
I’apprenant et lui donnent le plaisir d’apprendre. L’apprenant accéde aux connaissances
dans des disciplines différentes. Il a 1’acceés aux activités d’apprentissage a distance et

I’individualisation des parcours l'aide aux devoirs et aux cours.

2.3.3. Le role de ’enseignant

L’apprenant ayant pris la place centrale dans son apprentissage, le r0le de ’enseignant est
également modifié. En présentant le rdle de I’enseignant, Mahfoudh (2005), explique
qu’il est largement admis qu’avec I'intégration des TICE, certains croient que le rdle de

Ienseignant n’est plus aussi important qu’auparavant. S’il est vrai qu’il n’est plus le seul
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détenteur du savoir, son role reste malgré tout incontournable. Il doit faire connaitre a ses
éleves les différentes sources d’information. Il doit les guider dans le repérage, la
sélection et I’analyse de I’information. Il doit les conseiller, valider leur production pour
une éventuelle publication. Ce nouveau rdle nécessite une révision des méthodes
pédagogiques utilisées. Il doit donc travailler autrement avec ses apprenants afin de bien
connaitre leur pré-requis, canaliser leurs connaissances et les corriger s’il y a lieu. Il ne
s’agit plus d’assurer un cours théorique qui risque d’engendrer le désintéressement de

I’apprenant, mais de I'impliquer par une recherche personnalisée (Mahfoudh, 2005)

Cela veut dire que I’enseignant devient concepteur des taches d’apprentissage qui doivent
s’interroger sur le parcours a établir parmi les différentes ressources pour que I’apprenant
puisse apprendre en autonomie (Giguet-Legdheng, 2005). Son travail sera donc de mettre
a la disposition d’un apprenant des méthodes de travail, des stratégies et démarches
d’apprentissage qui lui permettent d’apprendre a apprendre en autonomie afin de devenir

responsable de son apprentissage.

Hirschsprung (2005) ajoute aussi qu’au fur et a mesure I'enseignant doit abandonner
progressivement le role de référant central qui est le sien dans un cours traditionnel. Il
évolue vers la fonction d’accompagnateur ou de tuteur qui apporte de I’aide uniquement

quand.et si ¢’est nécessaire et seulement 2 ceux qui en ont besoin (Hirschsprung, 2003).....

2.4. L’utilisation des technologies dans I’enseignement des langues

Pour bien comprendre I'importance des TICE en didactique des langues il serait
intéressant de faire un recul dans 'histoire de I’enseignement du francais langue étrangeére
(FLE) et de chercher dans le passé, comment la technologie est peu a peu apparue dans le

domaine de 1’enseignement des langues.

2.4.1. Les technologies audio et Papproche audio-orale
L’utilisation de la technologie dans I’enseignement/apprentissage remonte a la seconde
guerre mondiale lorsque la méthode audio-orale a intégré le matériel audio dans

I’enseignement et I’ apprentissage du frangais.
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Elle s’inspire de la psychologie behavioriste et du structuralisme linguistique qui permet
la transformation de structures et/ou la substitution. La priorité capitale de cette méthode
est sur l'oral et la prononciation qui ont remplacé 1'étude des textes et D'analyse
grammaticale qui étaient I’objectif des méthodologies précédentes. C’est cette méthode
qui est la premiére a introduire les moyens audiovisuels au centre du renouvellement de la
didactique des langues par I’introduction du magnétophone et du laboratoire de langue
dont I’objectif était de faire répéter les structures linguistiques de fagon systématique et

intensive, de sorte qu’elles s’en trouvent mémorisées et automatisées (Bohn, 2008).

2.4.2. Les technologies audio-visuelles et Papproche (SGAY)

La méthode structuro-globale audio-visuelle apparait en France apres la seconde guerre
mondiale et s’appuie sur les travaux de Gougenheim, qui a réalisé une analyse de la
langue parlée et a mis au point deux listes qui sont le francais fondamental premier degré
et le francais fondamental second degré (Bohn, 2008). L’objectif de cette méthode est la
communication, essentiellement a I’oral. L’utilisation de la technologie est améliorée par

I"intégration du magnétophone et du film fixe.

Dans cette méthode les outils audio-visuels ont été utilisés pendant les cours. Un cours
typique commengait avec une présentation d’un dialogue enregistré, des images
contenues.dans un film fixe, suivie.d’une explication du dialogue séquence par séquence.
Ensuite, il y avait une répétition et une correction phonétique et une exploitation et le
réemploie d’éléments nouveaux dans des exercices structuraux. A la fin, on faisait une

transposition et une réutilisation des éléments acquis (Bohn, 2008).

Les cours audiovisuels ont dominé les pratiques d’enseignement/apprentissage des
langues jusque dans les années quatre-vingt. Bohn (2008) mentionne que cette méthode
construite autour de 1’utilisation conjointe de I’image et du son a vécu ses heures de gloire
jusqu'a l'apparition d’une approche communicative qui reste dominante méme

aujourd’hui.

2.4.3. TICE, approche communicative et perspective actionnelle
L’approche communicative est une méthode qui s’est développée en France 2 partir des
années 70 en réaction a la méthodologie audio-orale et la méthodologie audio-visuelle.

Elle se donne pour objectif de faire acquérir a I’apprenant la langue dans la variété de

23



registres et usages, en tentant de ne pas séparer langue et civilisation (Bérard, 1999). Elle
est essentiellement centrée sur I’apprenant et vise a susciter chez lui le désir d’apprendre
la langue cible par 1'utilisation et le développement de ses connaissances et de son
expérience (Bérard, 1999). L’apprenant s’engage personnellement et il saisit toute
opportunité de travailler pendant que I'enseignant crée une atmosphere détendue qui
favorise 'interaction et I’échange. Il propose des activités et des outils de résolution de

problemes (Overmann, 2007).

L’approche enseigne une compétence de communication en travaillant ses différentes
sous compétences qui selon van Ek (2005) sont :
¢ [a compétence sociolinguistique qui est la capacité d’utiliser et d’interpréter des
éléments linguistiques de maniére appropriée en fonction de la situation de
communication.
® [a compétence discursive qui est la capacité de percevoir et d’assurer la

cohérence d’énoncés distincts dans les échanges communicatifs.

®» la compétence stratégique qui est la capacité de recourir & des stratégies de
communication verbales ou non verbales afin de compenser une consistance
imparfaite du code.

® [a compétence socioculturelle, qui est une certaine familiarité avec le contexte
socioculturel dans lequel la laiigué st utilisée et sur’la competerice sciale qui est
la volonté d’engager une interaction avec autrui, et la confiance en soi que cela
suppose, ainsi qu’une aptitude a4 I’empathie et un savoir-faire en matiere de

relations sociales (van Ek, 2005 : 457).

Les interactions apprenants-enseignants et apprenants-apprenants sont favorisées et la
qualité des expériences d’apprentissage dépend largement de I'utilisation des documents
authentiques et de I'intégration des outils TICE dans le processus de I’enseignement et de
I’apprentissage. On voit aussi I'arrivée de la perspective actionnelle largement considéré
comme une succession logique de I’approche communicative. Il importe de noter qu’elle
reprend tous les concepts de I’approche communicative et y ajoute 'idée de «tiche » a
accomplir dans les multiples contextes auxquels un apprenant va étre confronté dans la

vie sociale.
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Les outils TICE gagnent a étre positionnés en complément de pratiques plus
traditionnelles et I'utilisation des ces outils dans I’enseignement apprentissage apporte des
réponses a certaines contraintes posées par l'enseignement en présentiel et aussi la
possibilité qu’ils offrent d’apprendre en semi autonomie ne peut pas et ne doit pas étre
ignorée (Karsenti, 2009). Les TICE font une contribution déterminante a des nouvelles
modalités d’enseignement apprentissage visant a promouvoir le travail en autonomie

(Hirschsprung, 2005), un point qui évoque la notion des dispositifs d’apprentissage.

Dans la classe également, si I’approche communicative s’est souciée d’installer dans les
apprentissages des outils simulant des situations de communication aussi vraisemblables
que possible, ’environnement de la classe de langue en présentiel, quoi qu’on en dise,
reste inscrit dans un cadre fictif. Hirschprung (2005) explique qu'on y joue a étre
quelqu’un et & faire quelque chose, mais on reste dans le domaine de la théatralisation,
faute de réalité tangible sur laquelle rebondir au sortir de la classe, sauf si I’apprentissage
a lieu en milieu endolingue. Alors, la possibilité de mettre en réseau des groupes
d’apprenants dans le monde entier, de tisser des relations entre apprenants et natifs au
service de projets structurants pour 1’apprentissage offre de perspectives motivantes

(Hirschprung, 2005).

e e emen. Jo-iMpact-des TICE .est indiscutable du point de vue de ’enseignement et I’apprentissage. . ...

des langues et des cultures. Il s’agit de proposer a I’apprenant non seulement de situations
en rupture avec les modalités scolaires traditionnelles, mais aussi une diversité relative et
cohérente avec son projet de formation. Cela implique une négociation des rythmes, des
modalités, des temps et des lieux de formation (Vanderspeldn, 1999). Les cours collectifs
en présentiel sont la plupart de temps, basés sur un manuel et il est plus souvent difficile
pour 'enseignant de respecter les rythmes et les stratégies des apprenants. Les cours
peuvent donc €tre doublés par des séances autonomes, soit au laboratoire de langue, soit

sur le lieu de travail, grice a des outils tels que des cédéroms, I’Internet ou I’ intranet.

En 2001, le premier outil de politique linguistique véritablement transversal a toutes
langues vivantes, le Cadre européen commun de référence (CECR, 2001) pour les langues
est publié. 1l est le fruit de plusieurs années de discussions entre chercheurs européens sur
I’enseignement et apprentissage des langues (CECR, 2001). Les auteurs du Cadre

distinguent les compétences générales individuelles (savoir-faire, savoir-étre et savoir
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apprendre) de la compétence communicative qui s’exprime en trois composantes : la
compétence linguistique, la compétence sociolinguistique et la compétence pragmatique
(CECR, 2001). L’approche didactique retenue est actionnelle et propose de mettre
I’accent sur les taches a réaliser pour parvenir & un résultat donné en fonction d’un
probléme a résoudre, d’une obligation & remplir, d’un but qu'on s’est fixé. Il consideére
I’apprenant d’une langue comme un acteur social ayant & accomplir des tiches dans des
circonstances et un environnement donné. La perspective actionnelle représente la toute
derniere méthodologie mise en application dans les manuels de frangais langue étrangere

les plus récents (Bohn, 2002).

Cette approche permet I’exploitation de manuels et du matériel complémentaire dans tous
les domaines nécessaires, I’exploitation de documents vidéo ou d’enregistrement, pour
non seulement les faire entendre mais également les donner a voir (Bohn, 2002). Dans la
réalisation de tiches, ce sont les TICE qui rendent !’apprentissage réel et intéressant
(Bohn, 2002). De plus, Demaiziere (2007) montre 'importance des TICE dans la
réalisation des tiches en disant que les TICE permettent de créer des situations

pédagogiques variées et pertinentes pour la didactique des langues.

2.5. Les apports de Dintégration des TICE dans I’enseignement des

langues TR, N\, S -
Aprés avoir défini des TICE, j’ai parlé de I'intégration des TICE dans I’enseignement des
langues et les effets ultérieurs qu’ils ont apportés au domaine de ’apprentissage des
langues. Ensuite, je suis retourné dans le temps afin de retracer la fagon dont les
technologies ont étes utilisées dans I’enseignement des langues. Dans cette sous partie je
vais a présent parler des apports de l'intégration des TICE dans 1'enseignement des

langues.

Comme I'explique Hirschsprung (2005), lutilisation des TICE peut apporter des
éléments positifs par rapport aux contraintes posées par ’enseignement en présentiel. Je
présente dans ce sous-chapitre quatre de ses apports: la motivation de 'apprenant,
I'intégration de l'oral et de I’écrit, L’ amélioration de 1’acquisition de connaissances, le

développement des compétences de I’apprenant et ’apprenant de I’ autonomie.
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2.5.1. La motivation de I’apprenant

D’abord, il est un fait que les technologies passionnent les apprenants et ils influencent
positivement leur apprentissage. Selon un article de D'équipe Télé-Apprentissage
Communautaire et Transformatif (TACT, 1997), Dutilisation des TICE « suscite l'intérét
des éleves pour des activités précises d'apprentissage et les amene a y consacrer plus de
temps et d'attention que dans les classes habituelles ». L’article ajoute que les TICE
améliorent 'implication des apprenants, leur concentration et les rendent actifs,

productifs, et créatifs (TACT, 2007).

De plus, les TICE ont le pouvoir de stimuler la recherche d'une information plus compléte
sur un sujet, d'une solution plus satisfaisante & un probléme et, d'une maniere générale,
d'un plus grand nombre de relations entre diverses connaissances ou données (TACT,

2007).

2.5.2. Lintégration de oral et de I’écrit
La contrainte posée par I'enseignement en présentiel qui réside dans la difficulté a
travailler simultanément la compréhension orale et la compétence écrite est réglée par
Uintégration des TICE. Hirschsprung (2005), donne !'exemple de ['approche
communicative qui s’attache & rechercher un équilibre entre les deux compétences orale
£t €crite, mais continue de les développer. de facon .relativement indépendante en
cohérence avec son postulat qui consiste a leur attribuer des spécificités distinctes.
L’utilisation des TICE permet l'intégration de l'oral et de I’écrit, une chose qu’on
consideére comme une avancée considérable en termes d’aide a I’apprentissage pour les
apprenants auxquels la situation de classe n’apporte pas de réponse satisfaisante

(Hirschsprung, 2005).

Un exemple de cette situation est donnée par Hirschsprung (2005) qui explique que
I’apprenant peut se servir d’'un CD-Rom d’apprentissage qui permet a I’ utilisateur qui en
ressent le besoin d’avoir acces a la transposition a I’écrit d’un message oral lorsqu’il le
souhaite ou a la verbalisation du message écrit qu’il est en train de lire, tissant de ce fait
un résean de relations intensifié entre le message et sa transcription et activant le
processus de mémorisation tout en développant simultanément les capacités visuelle et

auditive (Hirschsprung, 2005).
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2.5.3. L amélioration de ’acquisition de connaissances

L’intégration des TICE développe chez 1’apprenant la capacité a rechercher et a trouver
de P'information pertinente. Karsenti (2005) affirme que les TICE facilitent I’acceés a une
culture générale et étendue. Il explique que les livres ne sont plus les seuls documents
auxquels D'enseignant et [D'apprenant peuvent se référer pour [’enseignement et
I’apprentissage mais, il a accés a une foule d’informations provenant d’un peu partout
grice a divers outils tel que I'Internet ou bien des logiciels éducatifs et informatifs sur

divers sujets (Karsenti, 2005).

L’article TACT (1997) ajoute aussi que les technologies nouvelles ont le pouvoir de
stimuler le développement des habiletés intellectuelles telle que la capacité de raisonner,

de résoudre des problémes, d’apprendre a apprendre et de créer (TACT, 1997).

De plus, De Champlain et Divay (2003) soulignent que la variété et la diversité des
logiciels et des autres outils qui regorgent les TICE, permettent de développer la créativité
des apprenants. Les apprenants ont a leur disposition une multitude d’outils afin de les
aider a rendre leurs travaux des plus originaux et par le fait méme, des plus personnels

{De Champlain et Divay, 2003).

2.5.4.Lantonomie de Papprenant . ... : S

Selon Marbeau (1992),

« La recherche d'un comportement plus autonome, plus responsable des
¢leves apparait de plus en plus comme une ardente obligation pour les
systemes scolaires face aux défis du XXI® siecle. Il est maintenant bien
connu qu'un apprentissage centré principalement sur l'activité de 1'éléve est
beaucoup plus efficace que celui qui résulte d'une attitude de réception
passive. L'importance accordée a la formation continuée renforce encore

cette exigence car elle conditionne l'aptitude a l'autoformation et a

l'autodidaxie » (Marbeau, 1992 : 213).

Cette citation révele que les nouvelles pratiques pédagogiques encouragent
I’autonomisation de 1’apprenant. Cette notion d’autonomisation est 'un des apports

évidents et largement connus de I'intégration du TICE dans le domaine de I’éducation.
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Selon Overmann (2007), devenir autonome en langue,

« C’est réduire 1’écart entre le vouloir dire et le pouvoir dire, en se passant
d'un enseignement-apprentissage axé sur le postulat d'un maitre auquel on
a confié la tiche de mettre en place l'apprentissage en tant que fournisseur

des produits a apprendre » (Overmann, 2007 : 143).

Dans la perspective constructiviste, c'est le processus d'apprentissage et non le processus
d'enseignement qui est le point de départ de l'acquisition d'une langue. L'apprenant est
placé au centre du dispositif d'apprentissage qui doit éveiller la curiosité et 1'intérét des
éleves en vue de développer leurs méthodes de raisonnement, leurs savoir-faire et leur
sens des responsabilités. L'enseignant doit amener les apprenants 3 se construire des
méthodes de travail et a sortir d'un enseignement cloisonné, rigide et étriqué afin de faire

germer la créativit€ dans une perspective multidimensionnel (Overmann, 2007).

Overmann (2007) mentionne aussi que ce sont surtout les TICE qui offrent I’opportunité
de créer un nombre important et varié de tiches permettant une plus grande
différenciation et un apprentissage centré sur 1’éléeve. Face 2 leur processus
d’apprentissage les apprenants développent alors une attitude plus responsable tout en

travaillant & leur rythme et i .leur niveau. de..connaissance. II souligne que

I’enseignant doit

«mettre a la disposition des apprenants des méthodes de travail, des
stratégies et démarches d'apprentissage lui permettant d'apprendre 2a
apprendre en autonomie afin de devenir son propre architecte, responsable

de la construction de sa propre maison » (Overmann, 2007 :41).

Marbeau (1992) ajoute que 'usage des TICE incite les €leves a une plus grande liberté
dans I’organisation de leur travail personnel, puisqu’ils peuvent communiquer, rechercher
I'information a leur rythme. La responsabilité des €léves s’en trouve globalement accrue.
C’est dans la diversité des tiches a réaliser dans le cadre de travaux de groupes, qui

laissent une large part d’initiative personnelle.
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Marbeau (1992) ajoute que le travail autonome de I'apprenant peut s'organiser 2 travers
toutes les séquences réalisées a partir de l'utilisation des TICE. Les éleves pourront
effectuer des recherches documentaires en mobilisant les technologies d'information et de

communication disponibles dans I'établissement.

Dans ce cas ’enseignant met a la disposition des apprenants, des méthodes de travail, des
stratégies et des démarches d’apprentissage et des outils TICE qui permettent 2
’apprenant d’apprendre & apprendre en autonomie. Il importe de noter que 1’autonomie
de I'apprenant implique que l’apprenant prend en charge tout ce qui constitue un
apprentissage et que les TICE offrent ’opportunité de créer et de varier des tiches
permettant une plus grande différenciation et un apprentissage centré sur I’apprenant

(Overmann, 2007).

2.6. Conclusion

Tout au long de ce chapitre, j’ai travaillé sur le cadrage théorique de mon travail de
recherche. J’ai commencé ce chapitre par la définition des TICE, ensuite dans la
deuxieme partie, j'ai trait¢ [Dintégration des TICE dans le domaine de
I’enseignement/apprentissage ainsi que des effets dans ce domaine. Puis, dans la

troisiéme partie j’ai procédé a une bréve analyse de I'histoire de ['utilisation des

technologies dans I'enseignement des langues. Finalement, la quatriémeé partie a ét€’

consacrée a la présentation des apports de I'intégration des TICE dans I’enseignement des

langues.

Dans ce chapitre, j"ai pu recueillir autant d’informations qui m’ont assisté¢ dans la
réalisation de mon projet de recherche. Dans un premier temps, la définition des TICE
m’a aidé a mieux comprendre les TICE dans I’ensembile et les outils qui sont disponibles
et que j’ai utilisés dans la réalisation des mes activités pour les séances au laboratoire de
langue. Dans un deuxieme temps, la partie sur lintégration des TICE dans
P’enseignement m’a aidé a comprendre les avantages de 1'utilisation de ces outils et aussi
les différents dispositifs d’apprentissage que les TICE peuvent fournir aux apprenants et
aux enseignants. J'ai été capable a partir de 'information sur les différents dispositifs

d’apprentissage de déterminer le type de dispositif qui s’adapte le mieux au type de
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secance pour lequel j’ai réalisé les activités. La présentiel allégé est trés proche aux

s€ances qui auront lieu dans le laboratoire de langue.

Finalement ce chapitre sur la théorie m’a aidé a comprendre les apports des TICE dans
Ienseignement des langues et notamment, comment ces outils peuvent contribuer 2
I"autonomie des apprenants.Le chapitre suivant présente le curriculum et les fiches
pédagogiques que j’ai réalisés. Je vais expliquer les étapes que j’ai suivies pour arriver a

la réalisation de ce produit.
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Chapitre 3: Le Curriculum et les fiches pédagogiques

3.1. Introduction

Le chapitre précédent portait sur ’aspect théorique de mon travail de recherche. Le
présent chapitre traitera de 1’élaboration et de la présentation des produits réalisés : un
curriculum et des fiches pédagogiques pour 'intégration des TICE dans les cours de
francais des affaires & UCT. Le chapitre est divisé en deux grandes parties. Dans la
premiére partie je procéde a une analyse des huit principales étapes que j’ai traversées
pour réaliser ce curriculum et ces fiches pédagogiques. La deuxiéme est sur la

présentation du curriculum et des fiches pédagogiques.

3.2. L’élaboration du curriculum et des fiches pédagogiques
Robert (2003) déclare qu’un curriculum renvoie a I'idée de chemin, de parcours a faire ou

déja effectué. 1l dit qu’en didactique, un curriculum est un plan d’apprentissage et

«Un ensemble de savoirs qui a pour objet pratique, la construction
méthodique d’un plan éducatif, global ou spécifique, reflétant les valeurs
et les orientations d’un milieu et devant permettre [atteinte de buts

prédéterminés de I’éducation » (Robert 2003 :64).-

Le Ninan définit le curriculum en ces termes :

« Un curriculum est un document de plusieurs pages qui indique, pour une
formation donnée la finalité, le(s) but(s) les capacités globales, les
objectifs, la méthodologie, le syllabus, la progression, les supports
pédagogiques, les activités pédagogiques, ainsi que la facon dont les

apprenants seront évalués » (Le Ninan cité par le Roux, 2009).

La démarche pour I’élaboration de mon curriculum et de mes fiches pédagogiques a suivi
huit étapes. D’abord, j’ai déterminé la finalité du cours, et puis, jai élaboré le but du
cours suivi par la détermination des objectifs de I’apprentissage. Dans la quatrieme étape,

j’ai travaillé sur la détermination de la méthodologie, ensuite la cinquie¢me étape était sur
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’élaboration du syllabus suivie de la progression. La septieéme était sur 1’élaboration des
supports pédagogiques, des outils TICE et suivie de la dernieére étape de réalisation des

activités.

3.2.1. La détermination des finalités, du but, des objectifs, du syllabus et de la

progression

3.2.1.1. Les finalités

La finalit¢ d’une formation désigne la valeur qui vise a développer la formation (Le
Ninan cité par le Roux, 2009). L’enseignement du francais des affaires & I'Université du
Cap vise a contribuer a une meilleure compréhension du fonctionnement et de 1’usage de
la langue dans les situations les plus courantes de la vie des affaires. Les cours de

laboratoire viseront bien siir le méme type de finalité.

3.2.1.2. Le but

Le but d’une formation désigne ce que les apprenants devront étre capables de faire a la
fin de la formation (Le Ninan cité par le Roux, 2009). A la fin du cours de francais des
affaires de troisieme année de I’Université du Cap, les apprenants seront capables de
communiquer dans le monde des affaires avec des francophones. Le cours de laboratoire
.contribuera a Datteinte de ce but.
3.2.1.3. La détermination des objectifs de I’apprentissage

Pour réaliser le curriculum, je me suis d’abord posé la question des objectifs. Un objectif
pédagogique indique ce qu’un apprenant doit étre capable de faire a la fin d’une séquence
d’apprentissage (Le Ninan cité par le Roux, 2009). Les objectifs de ce cours ont déja été
déterminés et organisés par Dr. V. Everson en suivant le schéma qui est proposé dans la
méthode Affaires.com. Ils sont disponibles dans un programme qui est attaché a ce travail

de recherche (Voir annexe 1).

Ma mission était donc de proposer des activités réalisables en autonomie 2 partir de ces
objectifs et qui tirent un profit maximal des ressources multimédia et des Technologies de
Pinformation et de la Communication disponibles au laboratoire de langue. Je les ai

adoptés et les ai utilis€s comme base pour mon curriculum.
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3.2.1.4. La détermination de la méthodologie

Apres avoir €tabli et étudié les objectifs d’apprentissage, j’ai commencé a travailler sur la
détermination de la méthodologie. Selon Le Ninan, cité par le Roux (2009), la
méthodologie désigne un ensemble de théories et de procédures qui sous-tendent
I’enseignement d’une langue. Elle explique aussi le role de ’enseignant et de 1’apprenant
dans le processus d’apprentissage et elle doit étre choisie en fonction de la possibilité
qu’elle offre d’atteindre les objectifs pédagogiques le plus efficacement possible (Le

Ninan cité par le Roux, 2009).

Dans le guide pédagogique de la méthode Affaires.com, Penfornis (2003) propose un
apprentissage fondé€ sur des taches. 1l dit «chaque activité est constituée par une tiche a
accomplir, un probléme 2 résoudre a partir d’un support ». La méthodologie la plus
appropriée qui s’adapte a ce que propose Penfornis (2003) et qui permet d’atteindre les
objectifs proposés pour le cours est D’approche actionnelle. Elle est particulierement
adaptée ici :

e parce qu’elle identifie les usagers et les apprenants d’une langue comme des
«acteurs sociaux ayant a accomplir des tdches dans des circonstances et un
environnement donné, a 'intérieur d’un domaine d’action particulier» (CECR,
2005:15).

e parce que les apprenants--travailleront -en--autenemie- au laboratoire et cette
approche présente la meilleure centration sur Dapprenant. Dans ce cas,
I’enseignant doit laisser les apprenants prendre davantage d’initiatives et faire
varier les modalités de travail, en insistant sur le travail en petits groupes qui
contribue 2 I’autonomie des apprenants.

e [’approche permet aussi un recours a des documents authentiques collectés aupres
des entreprises concernées, par exemple les courriers électroniques, les fiches
techniques, les documents de présentation de ’entreprise et les documents de la

correspondance professionnelle.

3.2.2. L’élaboration du syllabus
Apres avoir déterminé les finalités, le but et les objectifs du cours de laboratoire, je suis
passé a I’élaboration du syllabus. Il s’agit du contenu du cours et il correspond a ce qui

doit étre enseigné afin d’atteindre les objectifs pédagogiques. Selon Le Ninan cité par le
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Roux (2009), le syllabus se présente sous la forme d’un tableau dans lequel apparaissent
les objectifs et qui liste, pour chaque objectif, les énoncés, les éléments grammaticaux, les
€léments lexicaux, les éléments phonétiques (a 1’oral), les éléments orthographiques (a
Iécrit), les éléments d’ordre discursif et les éléments culturels (Le Ninan cité par le Roux

2009).

Pour élaborer le syllabus j’ai repris les objectifs du cours de langue, et, pour chaque
objectif, j’ai réalisé un syllabus contenant trois colonnes, la colonne des énoncés, la
colonne des éléments grammaticaux et la colonne des éléments lexicaux. Il est également
important de mentionner que ce syllabus est aussi réalisé a partir de ce que propose la

methode Affaires.com en fonction des objectifs retenus dans la méthode.

3.2.3. La sélection des supports

L’étape suivante dans la démarche de 1’élaboration du curriculum était de sélectionner des
supports pédagogiques. Un support pédagogique peut éuwe un document écrit, un
enregistrement audio ou vidéo, un document multimédia, un objet ou une personne a
partir duquel on élabore des activités pédagogiques (Le Ninan cité par le Roux, 2009). On

distingue trois types des supports :

3.23.1. Des supports authentiques e e e

Ces sont des supports qui n’ont pas été congus a 1’origine pour un cours de langue. On
les utilise dans l'enseignement par exemple & cause de leurs contenus ou de leur
présentation qui aident a la réalisation des objectifs didactiques. On peut citer par

exemple des pages de site Internet et un extrait d’ une émission d’un film.

3.2.3.2. Des supports semi-authentiques
Ces sont des supports authentiques qui ont ét¢ modifiés dans un but pédagogique pour les
besoins de la classe de langue. Un dialogue qui a été modifié¢ et réenregistré est un

exemple d’un support semi-authentique.
3.2.3.3 Des supports fabrigués

Ces sont des supports qui ont ét€ spécialement congus par des professionnels pour

I’enseignement de la langue.
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Pour arriver a la sélection des supports pertinents et qui favorisent ’intégration des TICE
dans les séances au laboratoire de langue, j’ai accordé, dans mon curriculum une place
primordiale aux supports authentiques qui vont motiver les apprenants et présenter les

activités d’apprentissage qui sont proches de la réalité.

Ma sélection des supports a €té basée sur ce que dit Le Ninan cité par le Roux (2009), qui
conseille qu'un support pédagogique doit étre choisi en fonctionne de ;

® la capacité globale dans laquelle s’inscrit I’objectif pédagogique.

® ]’objectif pédagogique et les points du syllabus qui y correspondent.

® e niveau des apprenants en frangais.

¢ le niveau de connaissance des apprenants et des enseignants dans la spécialité.

e |e caractere attractif du support.

¢ [exactitude des contenus.

e les droits d’utilisation et de reproduction et,

e le domaine.

J ai obtenu la plupart de mes supports a partir des sites internet qui ont des informations

sur les entreprises, des CDs, des magazines d’affaires et des ouvrages pédagogiques.

3.2.4. La réalisation des activités ef Ie choix des outils

3.2.4.1. La réalisation des activités

L’étape prochaine était de travailler sur 1’élaboration des activités d’apprentissage. Pour
atteindre les objectifs fixés par le curriculum, 1”apprenant réalisera des activités basées sur
les objectifs pédagogiques fixés et portant sur les points du syllabus et sur les supports

sélectionnés,

D’apres Le Ninan cité par le Roux (2009), une activité pédagogique « est un exercice, une
tache, un travail que 1’apprenant réalise a partir d’un support pédagogique afin d’acquérir
une compétence ». [l précise qu’une activité pédagogique peut avoir trois fonctions qui
sont I’apprentissage, la remédiation et le dépassement. De plus la notion de tiche ou

d’activité pédagogique a été abordée par plusieurs auteurs dans différents contextes

36



didactiques (Le Ninan cité¢ par le Roux, 2009). Une synthése utile par rapport a ce

mémoire définit une activité comme :

« Une activité pédagogique se définit comme ce qui est donné a faire 2
I'apprenant et peut étre assez facilement caractérisée par la consigne
fournie et par la production attendue ; la tdche ou le scénario incluent une
ou des activités faisant sens pour les apprenants, s'appuient sur des
ressources et prennent en compte le dispositif spatio-temporel et humain, a
la fois en termes de communication et d'accompagnement pédagogique »

(Mangenot, F. 2003 : 109).

On dirait donc, qu'une activité doit conduire les apprenants & manier la langue d’une
maniere proche de la vie réelle. Elle doit aussi faire travailler une ou plusieurs des quatre
compétences en impliquant I'apprenant dans des processus cognitifs et possédant un
résultat clairement identifiable permettant de déterminer si la tiche a bien été réalisée

(Ellis, 2003).

Le Ninan cité par le Roux (2009) explique qu’il existe plusieurs types d’activités :
® les activités de compréhension des supports. (exposition)
e les activités d’analyse des supports. (fraitement : repérage ét tonceptualisation des
€léments du syllabus)
e les activités de pratique. (fixation appropriation des éléments du syllabus)
e les activités de production. (réemploi guidé puis libre des éléments acquis)

(Le Ninan cité par le Roux, 2009).

Pour étre siir que les activités sont realisables et de qualités, j’ai été guidé par ce qui est

proposé par Le Ninan cité par le Roux (2009).

11 dit qu’une activité pédagogique de qualité a les caractéristiques suivantes :
e eclle place I'apprenant dans des situations de communication proches de celles
qu’il rencontrera dans la réalité.
* elle est en relation avec |’ objectif visé.

e elle est cohérente avec le type d’activité langagiére impliquée par 1’objectif.
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o elle porte sur un point du syllabus.

e ¢lle est adaptée au niveau des apprenants.
e e¢lle est faisable.

e e¢lle n’est pas lassante.

e la consigne est claire, précise et univoque.

Le Ninan ajoute aussi que pour évaluer la qualité d’un ensemble d’activités pédagogiques
on doit considérer que :

® les activités sont variées,

¢ les modalités de travail qu’elles proposent sont variées,

® les activités permettent d’atteindre I’ objectif,

e eclles respectent le schéma : comprendre / s’exercer / produire,

e clles sont proposées dans un ordre de difficulté croissant.

(Le Ninan cité par le Roux, 2009).

3.2.4.2. Le choix des outils
Les outils technologiques que j’ai choisis sont des outils qui seront disponibles dans le
laboratoire de langue ol les apprenants travailleront pendant les séances au laboratoire de

langue.

La plateforme Vula

Cette plateforme est accessible a chaque apprenant qui assiste a ce cours et la plate-forme
restera le support de ce dispositif. Elle permet de créer des interactions entre le tuteur et
les apprenants. Le tuteur postera des annonces, qui guideront les apprenants dans la
réalisation des activités. Les outils que j’ai choisis de cette plateforme sont l'outil
« Ressources », "outil « Forum », 'outil « Chat », P'outil « Test & Quizzes » et outil

« Courrier électronique ».

L’outil « Ressources »
L’outil Ressources sert comme la banque de ressources. Il permet de garder des fiches,
des supports, des liens URL vers les sites ainsi que des podcasts et des clips vidéo dont

les apprenants auront besoin pour les activités au laboratoire de langue.

38



L’outil « Forum »

L’outil forum permet d’échanger des points de vue sur certains sujets d’intérét commun.
Les apprenants vont écrire leurs demandes de renseignements, leurs contributions ou leurs
réponses aux sujets proposés dans le forum. Les discussions y prennent place sous forme
de fils de discussion, & publication instantanée ou différée. Cette publication est souvent

durable parce que les messages ne sont pas effacés.

L’outil « Chat »
J’ai choisi la messagerie instantanée ou chat qui permet des conversations entre plusieurs
personnes connectées en méme temps a un réseau, qui échangent des messages

s’affichant en temps réel sur leur écran (Leroy, 2008).

Contrairement au forum de discussion ou courrier électronique, les échanges sur un
«chat » ont lieu en temps réel et ne sont pas capitalisés, ce qui signifie qu’ils ne
bénéficient qu’aux seules personnes présentes. Les apprenants auront besoin de cet outil

pour des discussions en temps réel.

L’outil « Courrier électronique »
D’outil Courrier électronique ou Courriel est 1'équivalent frangais de 1’e-mail. Les
apprenants vont envoyer des mails au tuteur. Ils.vont, si nécessaire, y joindre des textes,

des images ou des sons.

L’outil « Drop box »

La fonctionnalité de boite de dépdt permet aux enseignants et aux apprenants de partager
des documents dans un dossier privé pour chaque apprenant. La boite de dépdt fonctionne
comme ['outil Ressources mais il permet de télécharger un grand nombre des types de
fichiers et plusieurs fichiers a la fois. La boite de dép6t permet aussi d’avoir des dossiers
dans des dossiers. Les apprenants vont télécharger leurs présentations enregisirées dans

cette boite.

L’ outil « Audacity »
En plus des outils disponibles sur la plateforme, j’ai choisi cet outil qui est un logiciel
libre pour la manipulation de données audio numériques. Il permet d’enregistrer du son

numérique par le biais des entrées ligne/micro/cd des cartes sons. Il permet aussi d’éditer
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c’est-a-dire copier, coller, ou sélectionner les sons sur plusieurs pistes. Il est accompagné
de divers filtres et effets comme le pitch, le tempo, la réduction de bruit, I’équaliseur, les
filtres de Fourier ou I’écho. L’enregistrement de son devient une opération simple que les
apprenants peuvent faire. Il suffit que 1'ordinateur soit équipé d'une carte son avec au
moins une entrée microphone ou une entrée ligne. J’ai choisi cet outil surtout pour les

activités de production orale.

Le Tableau blanc interactif (TBI)

C’est un écran blanc tactile qui est relié & un ordinateur via un céble ou sans fil. 11 est
capable de lui transmettre diverses informations, dont la nouvelle position du curseur de
la souris, par toucher ou détection d'un stylet. Un vidéoprojecteur se charge d'afficher
I'écran de 'ordinateur, sur le tableau blanc. 1l est donc possible d'effectuer a la main ou a
l'aide d'un stylet tout ce qui est possible de réaliser a l'aide d'une souris, sur un format
d'écran assez important. On va utiliser ce tableau interactif pour regarder les clips vidéo

dans les cas ol ce serait nécessaire.

3.3. Présentation du curriculum et des fiches de cours
Dans la partie précédente, j’ai présenté les principales étapes que j’ai suivies pour réaliser
le curriculum et les fiches pédagogiques. Je vais a présent présenter ce curriculum et les

fiches de cours et expliquer la fagon dont on peut les utdiser. - - - - - e

3.3.1. Le Curriculum

Dans un premier temps, ce curriculum permettra a la responsable du cours du frangais des
affaires de savoir ce que les apprenants feront pendant les séances au laboratoire de
langue et de vérifier si les activités proposées pour les séances au laboratoire de langue
sont pertinentes et correspondent avec les objectifs du programme. Dans un deuxi¢me
temps, il servira de guide pour les tuteurs qui assurent les séances au laboratoire de langue
pour le francais des affaires. Dans un troisieéme temps, ce curriculum permet aussi, de
planifier et de réaliser la formation. Il permet aussi d’améliorer la qualité de cette
formation et dans ce cas c¢’est un bon bout de chemin pas vers I’amélioration de séances

au laboratoire de langue comme demandé par les apprenants qui assistent a ces cours
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Ce curriculum pourra étre communiqué aux apprenants aussi afin qu’ils aient une idée
précise des objectifs du cours, des moyens mis en ceuvre pour les atteindre et aussi pour
savoir ce qu’ils seront capables de faire a I'issue de chaque séance au laboratoire de

langue.

Le curriculum que j’ai congu concerne toute 1’année universitaire scholaire. Il se base sur
les finalités, le but, les objectifs et la progression présentée plus haut. Il se compose de
quatre parties, une colonne pour les objectifs, une colonne pour le syllabus, une colonne

réservée aux supports et une colonne consacrée aux activités.

Le curriculum est présenté en deux parties : 'une pour le premier semestre et ’autre pour

le deuxieme semestre. La copie du curriculum est jointe en annexe 2.

3.3.2. Les objectifs
Rappelons que les objectifs présentés dans ce curriculum sont les objectifs du cours de
langue déterminés par la responsable du cours, Dr V. Everson et sont basés sur la

méthode Affaires.com, niveau avancé.

Les objectifs présentés dans la méthode sont regroupés en six unités thématiques
' iégréﬁpdﬁt chacune >cinq' 'ieg‘(jﬁksk; «acteurs économiques », « créateurs des >éh“t’1:€p}iys*e »,
« ressources humaines », « marketing », « correspondance professionnelle » et « résultats
et tendances ». On y trouve des objectifs tels que «distinguer différents types de
travailleurs », « analyser le contenu d’un contrat de travail »,« analyser le marché de

Pentreprise »,« fixer un rendez-vous » et « définir un secteur. ».

3.3.3. Le syllabus
Comme je ’ai expliqué plus haut, le syllabus retenu dans ce curriculum comporte trois

colonnes : les énoncés, les éléments grammaticaux et le lexique.
Je dois mentionner que le contenu de ces trois colonnes n’est pas exhaustif, mais essaie de

présenter les principaux aspects grammaticaux et lexicaux spécifiques a atteinte de

Pobjectif. La valeur de ce syllabus est exemplaire et il peut étre complété selon les
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besoins, le niveau ou selon la réalité d’une nouvelle situation de communication a
laquelle I’apprenant devra faire face.

3.3.4. Les supports pédagogiques

Les supports dans ce curriculum sont variés : Il s’agit a la fois de supports authentiques
comme des entrevues, des brochures, des tests et des quiz que jai trouvé dans des
magazines d’affaires sur UInternet, mais aussi de supports fabriqués comme des
graphiques créés pour les activités de 1’analyse de I'évolution d’un secteur et des
documents que j’ai trouvé dans des manuels de francais sur objectifs spécifiques comme
Affaires a suivre par Bloomfield, A. et Tauzin, B. (2001) et Objectif express par Tauzin,
B. et Dubois, A-L.(2006).

La plupart des supports authentiques sont tirés de sites Internet comme le site du francgais
des affaires et des professions de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris

www.fda.ccip.fr, ott j’ai trouvé beaucoup de documents sur le monde des affaires et aussi

au site Franc-parler qui a des activités pédagogiques. J’ai également trouvé des supports

comme des clips vidéo ou des publicités sur des sites grand-public.

3.3.5. Les activités pédagogiques
En expliquant les différents types d’activités Tangliante (2006), propose huit typologies
d’activités dont six qui figurent dans man curriculum : | e

e [es activités de compréhension orale qui construisent chez les apprenants la
capacité d’accéder au sens de ce que I’on entend. Un exemple d’une telle activité
se trouve dans la fiche pédagogique 5 ol les apprenants écoutent un dialogue pour
s’informer sur les services bancaires.

e [es activités de production orale qui sensibilisent les apprenants a 1’art de parler.
Un exemple d’une telle activité dans ce curriculum, se trouve dans la fiche
pédagogique 30 qui propose une activité de production orale ol les apprenants
vont concevoir une publicité radiographique pour un produit de leur choix.

® [es activités de compréhension de documents écrits oul les apprenants apprennent
a étre capable d’accéder au sens de n’importe quel document écrit. Un exemple
d’une telle activité est I'activité 8, ol les apprenants sont invités a lire 1'article
« L’Etat et le financement de la protection social » pour étre capable d identifier le

role et le financement de I’Etat pour participer & un débat.
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o [es activités de production écrite. Il s’agit d’activités dans lesquels les apprenants
sont invités a travailler sur I’art d’écrire, pour communiquer avec un destinataire.
La fiche pédagogique n°®7 propose une activité de production écrite ou les
apprenants doivent rédiger une lettre de réclamation a2 Vodacom pour des
irrégularités par rapport aux taxes de conversations.

¢ Jes activités grammaticales ol les apprenants travaillent sur la grammaire, par
exemple, Uactivité 19 sur le futur simple, que les apprenants font dans I’outil
« Test & Quizzes » sur Vula.

® [es activités lexicales ou les apprenants travaillent sur le lexique et le vocabulaire,
par exemple 'activité 10 ‘que les apprenants font dans 1’outil « Test & Quizzes »
sur Vula.

Chaque activité est réalisée a partir d’un outil TICE, tels que je les ai décrits

précédemment.
Dans I'activité de la fiche pédagogique 23 par exemple, chaque apprenant agit comme un
invité & un séminaire d’affaires ot il doit présenter un papier sur le sujet, « Le droit de

greve ». Chaque apprenant utilise ’outil « Audacity » pour enregistrer sa présentation.

Les apprenants utilisent 1’outil « Forum » pour une discussion sur « Comment présenter

-un produit - les éléments trés importants » dans la fiche pédagogique25-- -

3.3.6. Les fiches pédagogiques

Dans les fiches pédagogiques, j’ai proposé aux apprenants des activités communicatives
qui seront identiques les plus possibles a leurs activités professionnelles, comme la
participation a une discussion, la présentation d’un exposé, un projet, la lecture d’un

message et les réponses a y apporter par exemple dans un courrier électronique.

Les activités englobent I'étude de la vie économique et commerciale francaise et I’érude
de 1’organisation et de la communication dans Ientreprise. Elles préparent les étudiants a
la pratique orale et écrite du francais des affaires d’aprés des documents authentiques et

elles encouragent la réflexion sur les particularités de ’entreprise francaise.
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Bien qu’il n’existe que 25 séances de 45 minutes au laboratoire dans le calendrier
universitaire, les fiches pédagogiques proposées dans ce curriculum sont 46. C’est parce
que certaines séances ont plus d’un objectif. Lorsqu’il y a plusieurs fiches pour une
séance, c’est le professeur, le tuteur ou I’apprenant qui choisira la fiche a travailler. Ces

fiches sont disponibles en annexe 3.

Chaque fiche pédagogique est numérotée comme indiqué dans le curriculum, et reprend
en détail le déroulement des activités proposées dans le curriculum. Chaque fiche indique
le lieu ol l'activité aura lieu, le laboratoire de langue, la durée de D'activité et les
apprenants concernés. Elle indique aussi I'objectif du cours de langue correspondant et
I’objectif de la séance de laboratoire. Elle précise toutes les informations nécessaires 2 la
mise en place des activités par les apprenants. Il y a, lorsque cela est nécessaire, un
encadré intitulé « informations pour le tuteur » comprenant les consignes a mettre sur les
différents outils de VULA, ainsi que les références précises des documents supports

utilisés et tout autre renseignement utile a la mise en place des activités.

3.4. Conclusion
Ce chapitre a été présenté en deux parties. Dans la premiére partie, jai présenté la

démarche que j’ai adoptée pour I’élaboration du curriculum et les fiches pédagogiques.

Dans la deuxiéme partie j ar présenté le currtcutum et-les fiches pédagogiques réalisées et - -~ -

jointes en annexe. Le chapitre suivant présentera le bilan de mon travail.
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Chapitre 4: Bilan

4.1. Introduction

La réalisation de ce projet a été pour moi un grand défi et une expérience enrichissante
dans ma formation. Elle m’a permis de prendre du recul par rapport a la formation que
j’ai suivie a I’'Université du Cap. Elle m’a permis aussi de mettre en pratique les concepts
et les outils de I’ingénierie pédagogique et de I'ingénierie de la formation en frangais sur
objectif spécifique, et de faire de nouvelles acquisitions de savoirs et de savoir-faire qui

renforcent mes compétences professionnelles.

Ce chapitre est dédi€ au bilan de ce travail de recherche et il est divisé en quatre parties.
Dans la premiére partic je présente la synthése des principales étapes que j'ai traversé
pour faire ce projet de recherche, dans I’étape suivante je vais parler des difficultés que
j’ai rencontrées, puis je vais mentionner les compétences que j’ai acquis et finalement, la

derniere étape portera sur I’évaluation du produit réalis€.

4.2. La synthése des principales étapes

Cette partie retracera les principales étapes que j’ai suivis en vue de produire ce travail de
recherche. D’abord, je dois signaler que pour commencer ce travail, jai établi le
diégramme de Gant, un diagramme qu1 ‘f;cili;eﬁala.iq ﬁlaniﬁcgitién,r4‘6;{1 ;al é;xﬁméré les
différentes opérations et acteurs contenus dans la mise en ccuvre de mon mémoire et
accompagné d’un calendrier. La synthese est divisée en quatre parties qui sont [’analyse

du contexte, la recherche, la réalisation du curriculum et des fiches pédagogiques, et la

rédaction du mémoire.

Dans la premiére étape, j ai commencé par une analyse du contexte de ma recherche dans
la section de frangais de 1’Ecole des Langues et de Littératures a ’Université du Cap. Je
voulais établir le contexte dans lequel le cours de francais des affaires se déroule, c’est a-
dire, le programme du cours, mieux connaitre le public inscrit a ce cours, la structure du
cours, les objectifs du cours et je désirais surtout récolter plus d’information sur le
déroulement des séances au laboratoire de langue et les équipements disponibles pour
cette séance. Pour réussir dans cette €tape j’ai d{i consulter les personnes impliquées dans

Ce cours.

45



L’étape suivante était de commencer a rédiger mon travail de recherche. Le curriculum
avait été fixé par la responsable du cours et donc en travaillant dans les limites de ce
curriculum de langue j’ai commencé a travailler sur le cadrage théorique. Mon objectif
pour le cadrage théorique était d’apprendre plus sur Dintégration des TICE dans
I’enseignement et les effets qu’elles ont dans ce domaine. Ensuite, j’ai travaillé sur
I’élaboration du curriculum et des fiches pédagogiques. Il s’agit de la phase en huit étapes
que j’ai détaillée dans le chapitre précédent. L’étape suivante a été la structuration et la

rédaction du mémoire, qui reprend le travail réalisé et présente les produits élaborés.

4.3. Les difficultés rencontrées

Bien que ce travail fiit une chose intéressante a faire, je dois mentionner qu'il avait ses
hauts et ses bas. Mener a bien un projet de recherche, depuis sa planification jusqu’a sa
réalisation finale peut €tre une expérience stimulante et on a besoin d’étre dédié€ afin de
- o o, . oy » Ty A : 1
produire un travail de qualité. Ce que javais considéré comme une tiche simple s'est
révélée étre un cauchemar. Je vais aborder quatre probléemes majeurs que j'ai rencontrés

pendant la réalisation de ce travail de recherche.

4.3.1. L’élaboration du curriculum et des fiches pédagogiques

Elaborer e curriculum et lcs fiches pédagogiques a été difficile. Jai été limit¢ aux

hS

be

objectifs déja fixés et donc j’ai dii produire des activités qui aident a atteindre ces
objectifs. Pour bien comprendre mon travail, j’ai dii étudier le programme préparé et la
méthode que les apprenants utilisent en classe. La sélection des outils TICE et la création
des activités qui correspondent bien aux objectifs des cours de langue a aussi été une
autre tiche difficile. Pour chaque activité que j’ai élaborée il me fallait vérifier si elle
participait a I’atteinte de 1'objectif du cours et donc j’ai passé beaucoup de temps a tester

chaque activité.

4.3.2. Rencontrer les apprenants

Etant donné le fait que ce travail a été le résultat de ce que les apprenants avaient exprimé
comme un besoin, cela signifiait que je devais les rencontrer pour discuter avec eux de ce
que j'étais en train de faire et pour étre sir que je répondais a leurs besoins.

Malheureusement les apprenants étaient plutét occupés et nos rencontres ont €t€ peu
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nombreuses. Toutefois, ceux que j'ai rencontrés étaient des étudiants coopératifs et leurs

contributions ont formé mon projet de recherche.

4.3.3. Le manque de connaissances sur le domaine d'étude

Dans cette recherche, j'avais deux domaines de spécialisation qui étaient nouveaux pour
moi, le frangais des affaires et le domaine des TICE. Je ne disposais pas de toutes les
informations requises et donc j'ai dii faire beaucoup de recherches pour obtenir des

informations sur ces deux domaines.

Pour le francais des affaires, les consultations avec la responsable du cours et
I’information obtenue grice a mes recherches sur les sites Internet ont rendu mon travail

de recherche plus simple.

Pour le domaine des TICE, j’al assisté a des séminaires et j’ai consulté des personnes

formées dans ce domaine.

4.3.4. Le manque de ressources

J'ai été profondément affecté par ce manque. Pendant les premiers jours de ma recherche,
je dormais au campus afin de faire mes travaux de recherche. J'ai dii faire des sacrifices et
acheter un ordinateur, et par.consfguent travailler 3 la maison._Je suis slir d’avoir acquis

de l'endurance au cours de cette période.

4.4. Les compétences acquises

La réalisation de ce projet de recherche m'a appris beaucoup de nouvelles compétences.
La plupart des aspects négatifs soulevés dans la partie précédente ont finalement été
transformés en atouts. Je mentionnerai quatre compétences majeures que je suis heureux
d'avoir acquis. D’abord, c¢’était le renouvellement de mes pratiques d’enseignement, puis
la capacité de travailler sur un projet de recherche, la capacité d’utiliser avec succes des
outils de la démarche qualité et la capacité d'intégrer les outils relevant des TICE dans des

activités d'apprentissage de FLE.
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4.4.1. Le renouvellement de mes pratigues d’enseignement

Ce projet de recherche a provoqué un renouvellement dans mes pratiques d’enseignement
pour I'enseignement du FLE. L’exploration de nouveaux instruments et de nouvelles
ressources pédagogiques ont suscité chez moi une profonde remise en question des
méthodes d’enseignement traditionnelles et ma conception de [’enseignement/
apprentissage a été mise a jour. J'ai appris que lintégration des outils TICE dans
1’enseignemént de langues a beaucoup d’avantages. Parmi les nombreux avantages, le
role de I'enseignant est modifié, 'apprenant a la possibilité de travailler en autonomie et
I’acces a 'information est augmenté. Maintenant, je suis capable de réaliser des activités

d’apprentissage qui sont pertinentes, intéressantes et qui reflétent des situations réelles.

4.4.2. La capacité de travailler sur un projet de recherche

La capacité de travailler sur un projet de recherche depuis sa planification jusqu’a sa
réalisation finale exige beaucoup de patience et beaucoup de travail. J'ai congu des
activités pour les séances au laboratoire de langue pour les apprenants qui sont inscrits au
cours de frangais des affaires et j'espere qu’ils en profiteront et que les activités les

aideront a mettre en pratique ce qu'ils apprennent dans les cours en présentiel.

Je suis en mesure, aujourd’hui, d’exploiter cette nouvelle compétence en ingénierie

-.pédagogigue. A& mon propre profit dans ma vie professionnelle. Ie_suis. slic.que je penx. .

utiliser cette méme habileté a produire le méme type de produit dans n'importe quel

domaine.

4.4.3. L’acquisition de l'expertise des outils de la démarche qualité

Jai appris a construire et a utiliser ces outils de facon efficace. J’ai appris 2 utiliser le
diagramme de Gant et a étre guidé par I’outil du principe PDCA de la roue de Deming
(Plan-Do-Act-Check) afin de produire un travail de qualité. L'acquisition de ces outils
contribuera a faconner la maniere dont je vais organiser mon travail dans le futur. Ce sont
des outils qué j’ai mis en place tout au long de mon travail de recherche pour garder
I’amélioration continue de mon travail. Je suis siir qu’avec plus de pratique, je deviendrai
un expert dans l'utilisation des outils comme le diagramme de Gant, qui selon Le Ninan
cit€é par Le Roux, (2009) est un outil qui permet de mieux gérer la planification d’une

action pour arriver au résultat voulu en un minimum de temps et sans commettre d’erreur,
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Ioutil du principe PDCA de la roue de Deming (Plan-Do-Act-Check) et aussi des

questionnaires d’analyse des besoins.

4.4.4. La capacité d'intégrer des outils de TICE dans des activités d'apprentissage de
FLE

L'objectif principal de mon travail de recherche était de mettre en place un dispositif
d’apprentissage qui favorise 1’intégration et I’ utilisation de TICE dans le cadre d’un cours
de frangais des affaires. Je suis ravi d’avoir réussi a proposer un curriculum et des fiches
pédagogiques a partir desquelles les apprenants vont travailler au laboratoire de langue en
utilisant les TICE dans la prolongation des objectifs traités dans le cours de langue. Pour
atteindre cet objectif, j'ai réussi a acquérir autant de connaissances liées a ce domaine et 2
apprendre comment fonctionnent ces outils. Avec ces nouvelles compétences, j'ai réussi a
choisir l'outil le plus approprié pour chaque activité que j'al proposée pour chaque séance

au laboratoire de langue.

4.5. L’évaluation du produit réalisé

A P'heure actuelle le curriculum et les activités que j'ai proposés n'ont pas encore été mis

en ceuvre pour les séances au laboratoire de langue. L’évaluation n’est donc pas
véritablement possible car c’est surtout a travers leur exploitation qu’ils seront évalués.
Cependant;eomimependant saconception, il-est possible d’en faire une évaluation-grace - —-

aux criteres de qualité a prendre en compte pour vérifier leur qualité.

4.5.1. La pertinence du produit

Ce projet répond a la nécessité de 'amélioration de l'environnement d'apprentissage et
d'intégration des outils TICE pendant les cours qui ont lieu dans le laboratoire comme,
demandé par les étudiants dans les questionnaires d’analyse de besoins qui leur ont été
distribués. Tous les efforts pour adhérer au programme élaboré pour les cours de langue,
qui contient l'ensemble des objectifs, et aussi l'utilisation du manuel comme référence ont
été¢ maintenus. Je suis sir qu’avec la surveillance de mes superviseurs les objectifs, les

contenus, les supports et les activités ont été adaptés aux besoins des apprenants.
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4.5.2. L’efficacité et ’efficience du produit

Je suis slr qu’avec la surveillance de mes superviseurs les objectifs, les contenus, les
supports et les activités permettront aux apprenants d’acquérir les compétences visées et
que les fiches pédagogiques expliquent clairement ce qui doit €tre fait et comment les

outils des TICE devraient étre utilisés.

Jai également eu la chance d’essayer certains des outils dans le laboratoire de langue et
tout fonctionne bien. Toutefois, il sera nécessaire d'orienter les enseignants et les
apprenants sur la facon dont fonctionnent ces outils au cas ot il y aurait certains qui ne les

ont jamais utilisés.

Ce produit devrait garantir une meilleure qualité des séances au laboratoire de langue

méme si la véritable validation du produit interviendra seulement aprés sa mise en ceuvre.

4.5.3. L.a cohérence du produit

Mon produit a du étre fondé sur les objectifs fixés dans le cours de langue. Je devais
constamment vérifier s’il y avait un lien entre les supports choisis et les activités réalisés
et si les outils proposés aident 2 la réalisation des objectifs fixés. La vérification constante

de cette liaison m'a aidée a €tre sr que les éléments qui composent mon produit sont

.cohérents. e N e e e e

4.6. Conclusion

Ce chapitre a révélé tous les cotés négatifs et positifs du processus que j’ai vécu dans le
but de réaliser mon travail de recherche. J’ai présenté la syntheése des principales €tapes
que j'ai traversées dans ma recherche, j’ai expliqué les difficultés que j’ai rencontrées et
comment j’ai réussi & les résoudre, j’ai révélé les compétences principales que j'ai
acquises et j'ai fait référence a I'évaluation de ce produit. Le chapitre suivant propose la

conclusion de mon travail.
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CHAPITRE 5 : CONCLUSION

5.1. Synthese

Tout au long de ce travail de recherche, j’ai tenté de démontrer comment l'intégration des
outils TICE peut étre un avantage énorme dans l'amélioration de l'enseignement du
francais comme langue étrangere. Comme je 1’ai déja signalé, mon objectif dans ce travail
de recherche était de proposer un curriculum avec des fiches pédagogiques a partir
desquelles les apprenants vont travailler au laboratoire de langue en utilisant des TICE
dans la prolongation des objectifs traités dans le cours de langue. Cette recherche a été
divisée dans cinq chapitres et chaque chapitre a contribué a la réalisation de l'objectif

principal de la recherche.

D’abord, le premier chapitre de ce travail de recherche a présenté le sujet, I’objectif, le

contexte de la recherche.

Le deuxiéme chapitre a commencé par une définition des TICE et puis il a traité
Uintégration des TICE dans I’enseignement/apprentissage. Il a également discuté des
changements qui viennent avec l'intégration de ces outils. Ensuite, le chapitre a retracé
l'hlstou‘e de l'utilisation des TICE dans le domaine de leducatlon son lien avec les
methodologleb déﬁéélénement et les approches qui prennent en cﬁa;g;*l;;se;gnement de
francais langue étrangére. Une sous-partie sur la présentation de quelques apports de

I'intégration des TICE dans ’enseignement des langues a conclu le chapitre.

Le troisiéme chapitre a été divisé en deux grandes parties. La premiére grande partie a
présenté le processus de ['élaboration du curriculum et la fagon dont les fiches
pédagogiques ont été faites. J'ai expliqué ma démarche c’est-a-dire, comment j’ai analysé
le contexte de recherche, comment j’ai rédigé le curriculum, et comment j’ai préparé les

fiches pédagogiques.

La deuxi¢me grande partic a été dédiée a la présentation du curriculum et des fiches
pédagogiques. D’abord, j'ai expliqué le curriculum et comment il serait utilisé. J'ai
présenté son contenu qui comprend la finalité, les buts, les objectifs, la méthodologie, le

syllabus, la progression, les supports pédagogiques et les activités pédagogiques. Dans la
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présentation j’ai donné quelques exemples de chaque composante. J'ai présenté aussi les
fiches pédagogiques, c’est-a-dire, les différentes parties des fiches et la fagon dont elles

doivent étre utilisées.

Le bilan a suivi dans le chapitre quatre. C’est un chapitre qui porte sur la présentation de
la syntheése des principales étapes dans la réalisation du produit, les difficultés
rencontrées, les compétences acquises pendant cette recherche et une évaluation du

produit réalisé.
5.2. Perspectives concernant ’utilisation du produit

Pour réaliser les objectifs souhaités, on devrait considérer les suggestions suivantes :

# [’utilisation de ce curriculum et des fiches pédagogiques doit étre expliquée en
détail au tuteur et aux étudiants concernés.

¢ Ftant donné que les activités seront réalisées individuellement au laboratoire de
langue, il est également nécessaire qu'une orientation sur l'utilisation des outils
suggérés dans ce curriculum soit faite pour que tout le monde soit conscient de la
facon dont ils fonctionnent.

e I est également souhaitable que le tuteur vérifie 1’état des outils a utiliser a
I’avance afin de s’assurér que toutes les ressources nécessaires sont disponibles et
sont en bon état de fonctionnement. (Microphones, lecteur CD, les casques a

écouteurs etc.).

5.3. Pistes de recherches futures
L'utilisation d'outils technologiques dans l'apprentissage des langues continuera 2
modifier le métier d’enseignant et beaucoup plus de recherches seront effectuées afin

d’améliorer I’enseignement et I’apprentissage des langues dans son ensemble.

Dans un document présenté a un séminaire en 2005 aux Etats Unis, un chercheur dans le
domaine de l'information et de la technologie, Cuban Larry, a prévu une évolution dans le
domaine de ’enseignement assisté par les technologies et il entrevoit trois évolutions
possibles dans le domaine qu’il appelle « école et technologie » pour I’année 2020. L’une

d’entre elle est le cyber école.



Cuban définit cette école comme une é€cole virtuelle sans enseignants, sans classes
surchargées, sans livres, ni cahiers, et sans tests. Les enseignants sont remplacés par des
conseillers (coaches) qui n’instruisent pas directement. Les apprenants travaillent & la
maison, mais en collaboration avec les autres apprenants. Les apprenants ont acces a des

bases de données (textes, images, sons, films) (Cuban, 2001).

Je crois que la notion d’une école virtuelle sans enseignants est un domaine qui doit étre
étudié afin de savoir si ce type d’apprentissage est réalisable en I'absence d'un enseignant,
surtout lorsque 'on prend en considération I'importance et la présence de I'enseignant

dans la classe. On se demande, serait-ce le signal de la fin de la profession enseignante ?
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Annexe 1: Le programme du cours de francais des affaires.

Anaiyse de Poffre : SLL3066H - frangals dns affaire

Master FLE - frangais sui’:éﬁi'é :

¥

e mercredi 15 avril ’fﬁhﬂﬁ ﬁh

‘E Statut du cours

2. Emergéﬁce de la demande

i

-

Tableau i

] Eﬁectifs_g;taux de réussite depuis 2002 :

-~ Un 'demi-cours’ (H) de 3° année sur 2 s&mestres
- Pour que « Business French » constitue une matiére principale
{« Major »), I'étudiant doit aussi étre recu au S&Eﬁﬁ?ﬂ {csurs de langue,
tronc commun avec la filiére littéraire} o

Effectifs : étud;aﬂis inscrits en frangais das aﬁa:ms 20022009

29432 2303 2004 20086 2006 2007 2008 28;}9
Francaisdes 3 14 12 13 20 20 20 20
alfaires o e ;
Francals 186 14 19 .13 28 21 o8 08
Langue st e ; s
littératurs
~ Tableau 2 e
% d’etudmnis recus en francais des affa:ms 2001-2008
. Lowssrie !
2002 2&93 2054*’2 2005 | 2006 | 2007 | 2008
100 | 8571 B85 100 100 | 100

|

87.2

* le contrdle continu est adopté

- Altentes et motivations des apprenants {bilan des questionnaires 2009)

3. Public

Se compose magemazrameni: d'étudiants mscnts en lettres + des étudiants
inscrits dans la Faculté de commerce.
Sont admissibles les étudiants ayant réussi au SLL2060F + 81120618 OU
au "Bt du DELF OU son équivalence aprés consuliation avec la
responsable du cours et le chef de la section de frangais.
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4. Structure du cours
- 2 x cours par semaine a raiso

es par cours sur toute
iam}ee mwersttaire (25 semal . ‘

';‘i%ﬁmiﬁutes par cours

5. 'Nwaau visé, cb;eczifs; et con

mi ms:;ue:f dans le monde
des apprenants de niveau
le référence défini par
s au DFA 1 (dipléme de
re de commerce et d'industrie de
u‘i également vous servir a la
affaires, niveau 2).

avance, ayant atteint Ie nw&a ‘ ‘

le Conseil d’Europe. Ce cours vous ;:mé m fi’aeﬁ
francais des affaires, niveau 1) de la Ch
Paris (CCIP). L'ensemble des activit
préparation du DFA 2 (dipléme de fmng;a

Contenus : '
Le cours met en avanti les acles ﬁe mmmu ication, sans toutefois négliger
les contenus linguistiques.

Contenus communicatifs

Le cours est thématique. Il regroupe et permet d'acquérir les savoirs et savoir-
faire essentiels pour obtenir une compétence de cammumcaimn dans les
affaires. - - e e

il traite des principaux aspects de la commumcatwn pmfess;onnelfa

- la communication orale . accueillir, mener un entretien de vente,
engager une conversation &éiéphsni‘que, animer une réunion, etc.

- la communication écrite . prendre des notes, remplir des formulaires,
rédiger des lettres commerciales, des courriers électroniques (e-mail),
des comptes rendus, des rapporis, efc.

Les thémes abordés au travers de ces situaﬂens de communication couvrent
I'ensemble du monde des affaires : .

- Tenvironnement 5{3{:1@%@030?@;@& de mmegmse: croissance, emploi,
echanges extérieurs, etc.

- Yorganisation, le fonctionnement de ia gestion de Ventreprise :
management, personnel, communication interne, culture d’entreprise,
sociétés mmmermaées, contrat de fravail, comptabilité. financement,
elc.

- e marché de i'ani:remse étude de marché, lancement d'un produit,
communication, distribution, force de vente, etc.

- les partenaires de lentreprise: clients et fournisseurs (offre,
commande, fivraison, facturation, reclamation, etc), transporteurs,
banques (compte bancaire, crédit, Etc} assurances, Etat, efc.

64



Contenus linguistiques . '
Puisqu'on reconnait surtout ires aux mots qu'il utilise, le
cours aborde dans un iaﬁg mes eas ptuf csﬁrarﬁs du monde
des gffaires. . o

Prise en compte des § aptitud .
~les 5 aplitudes {compréh omprehension orale, expression
écrite, expression orale, ﬂﬁ&&ﬁ en compte. Il vous sera
souvent demandé de mefire enten }Eﬁ p usieurs aptitudes.

L'écrit est un suggmrt d
Apgrentmsage fan‘ ' :
Chaque activité que vous efaz aeras\ {itiee par une tache a accomplir, un
probléme a résoudre. .

Programme détaillé du ‘%””

Ce programme peut étre modifié en fo ‘tztmn adu wihme de ftravail qui
s'instaure ; dans tout a:)prent;ssage — enseignement efficace, il faut garder
une certaine souplesse. .
Semaine 1:
- distinguer différents fypes de %ravasﬁeam
- décrire une journée de ravail
- identifier et classer les szntrepr;ses
Semaine 2 :
- identifier et classer les entreprzsaﬁ (su;te}
- découvrir les services bancaires,
-~ lire / metire en page une leftre cammarc:ai
Semaine 3 :
- identifier les revenus des ménages
- examiner les droits du consommateur
- écrire une letire de réclamation
- identifier le role de I'Etat, cafaatér;aer %f;m;,?eéi participer & un forum
internet
- Devoir1 (reda;txon d’une lettre, 20 pmr;bs date limite e 10 mars)
Semaine 4 :
- identifier le rdle de I'Etat, {:aractensar f’zmp&t partmzper a un forum
Internet (suite)
- Bilan de compétences 1 {are ému%ar écnra pariar}
Semaine 5 :
- faire le portrait du créateur d entreprise | décrire le parcours d'un
créateur
- analyser les moyens de fi nancement
- demander de l'argent a quelqu’un
- Devoir 2 {message sur un forum 23 points, date limite le 19 mars)
Semaine 6 :
- analyser les moyens de fi nancament
- demander de F'argent & quelqu'un (suite)
- louer un local & usage professionnel
- @crire efficacement
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Semaine 7 :
- découvrir / comparer les societés cummermaﬁ
- choisir la plus adequate
- Devoir 3 (rédaction d’un e-mail, 20 points, date fimite le 02 avril)

Congé de Piques

Semaine 8 :
- découvrir les formalités de création d'une entreprise
- vérifier le contenu d’un e-mail
- Bilan de compétences 2 (lire, écouter, écrire, parler)
Semaine 8 :
- analyser un.contrat de travail / une lettre d'engagement
Semaine 10 :
- consulter une @fire d'emploi
- dresser le profil d'un manager
- rédiger un e-mait a l'attention de ses collaborateurs
- analyser / comparer différentes méthodes d'organisation et cultures
d'entreprise
Semaine 11 :
- analyser / comparer difféerentes méthodes d'organisation et cultures
d’ entfepnse {suite)
- - préparer / assister a / animer une réunion
- rédiger un compte rendu de réunion
- Devoir 4 (rédaction d'un arﬁcie, 20 pmnts date limite le 08 mai)
Semaine 12 :
- examiner / apprécier les motifs de licenciement
- analyser le droit de gréve
- Bilan de compétences (lire, écrire, parler)
-~ Devoir 5 {rédaction du compte rendu d‘&ﬁé réunion de comité, 20
points, date limite le 14 mai)
Semaine 13 : =
- Le 19 mai: contrble de compréhension écrite et orale, et de
production écrite {100 points)

Congé d’hiver

Programme détaillé du 2e semestre

Ce programme peut étre modifié en fonction du rythme de travail qui
s'instaure ; dans tout apprentissage — enseignement efficace, it faut garder
une certaine souplesse. Pour chaque devoir, la date limile sera précisée
yiterieurement.

Semaine 14 :
- réaliser un questionnaire d'enquéte de marché, formuler les guestions
- positionner un produit, faire des choix ; prix, marque, conditionnement
- rédiger un rapport

Semaine 15
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analyser les formes de distril
rédiger un compte rendu (D
points)

analyser différents
CONCevoIr un mess g& pi
publicitaire, 20 point

Semaine 16 :
- examiner le rOle du v
- - mener un entretien de

Semaine 17 © ,
identifier les partenaire
demander / enm}far u

examiner un aacmse ﬁa

Semaine 18 : ' = 1 :

- formuler une réclamation {mz‘ téléphone / e-mail), organiser son
écrit (Devoir 3 ; formulation d'ur amation par écrit, 20 poinis)
traiter les réclamations - Lk
demander un délai de paiement (par écrit, au téléphone)
répondre & une demande de délai de paiement

Semaine 19 :
- g'informer surles snnditzws t%u contrat ﬁ’assurance
e e e - CTiFE / répondre & une leftre de déclaration de sinisire (Deunir 4
réponse & une déclaration de sinistre, 20 points)
- Bilan de compétences (lire, écrire, parle

Semaine 20 :
- définir un secteur
- analyser I'évolution d'un 3&{:&&&; :
- rédiger un rapport (Devoir 5 : rédaction d'un rapport, 20 points)
- presenter / analyser les resxs!tats de ‘entreprise

Semaine 21: :
- présenter / analyser les cours de la bourse

- lire/ &tablir un compte de résultat et un bilan Gentreprise

Semaine 22 : ‘
- comprendre le role de la ccm;xiabui;te

- analyser / comparer / explﬁ;uer les principales données chiffrées d'une
mif\ d'un pays

Semaine 23 ;

- analyser / comparer / expliquer les principales données chiffrées d'une
ui?Le, d'un pays (suite}
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«  &tablir les balances du cormmerce exiérieur

Semaine 24 :
- distinguer / comparer libre-échange et pm{e@cnmsﬁmﬂa
- - Bilan de compétences (lire, écrire, parler)

Semaine 25 Contréle de compréhension écrite et orale, et de
production écrite (100 points)

Evaluation :

L'évaluation du travail du 1* semestre compte pour 40% de la note finale.

Le travail du 2° semestre compte également pour 40% de la note finale.
L'épreuve orale de fin d'année (30 minutes) compte pour 20% de la note
finale.

L'épreuve orale comporte 2 parties :

(i la vente d'un produit de volre choix (15 minutes, fruit d’an fravail
d'auto apprentissage, support de base Cédés‘mm Negospheére, 20
unités)

{ii} le résumé en francais d'un aricle de presse rédigé en anglais
touchant au monde des affaires, avec éventusl commentaire de
graphigues (10 minutes, 30 minutes de g;réparation}

L'évaluation du travail du 1% semestfe se. fm au ﬁ‘avem le i:mtm% continu
comme suit
- Nous devez imperativement asszstef 4 au moins 80% des cours
magistraux, des cours de conversation et des séances de laboratoire
pour avoir votre Duly Performed Cerlificate.

- Production écrite (5 devoirs : 5 x 20 points) \ = 100 points
- 2 exercices de compréhensionorale — -~ — = 33 points
- Production orale {(cours de conversation, séances de laboratoire de

langues : présence, participation, presiation) = 67 points
- Contrdle (comp. et production écriles, comp. orale) = 100 points

L'évaluation du travail du 2° semestre se fait au travers le contrdle continu
comme suit .
- Mous devez impérativement assaster 4 au moins 80% des cours
magistraux, des cours de conversation et des séances de laboratoire
pour avoir votre Duly Performed Certificate.

- Production écrite (5 devoirs ; 5 x 20 points) = 100 points
- 2 exercices de compréhension orale = 33 poinis
- Production crale {cours de conversation, séances de laboratoire de

langues : présence, participation, prestation) = 67 poinis
- Contréle {comp. et production écrites, comp. orale) = 100 points
Supports ;

- Affaires.com niveau avanceé, J-L. Penfornis, CLE International, Paris,
2003 {(manuel + CD audio)
Cédérom Négosphére
Articles extraits de la presse frangaise et sud-africaine

_oRessources Internet
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Annexe 2a: Le curriculum pour les séances au laboratoire de langue. Semestre 1

La Clé

S. sionifie Semaine

S.1

Distinguer les

différent types des

travailleurs

Le
personnel est classé selon

leur catégorie.

i

Le verbe étre au
a
présent,

La population active :
Le personnel.

Les salariés.

Les ouvriers,

Les employés,

Les cadres.

Les travailleurs

Indépendants.

Source :

Un tableau avec
une liste

de travailleurs
dans I"outil

« Test &

Quizzes »

Fiche

pédagogique 1.
1. Introduction

aux séances au
laboratoire de

fangue.

2. Les
apprenants
classifient le

personnel selon
leur catégorie. Iis
utilisent I"outil

« Tests &

Quizzes ».
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S.2

Décrire une journée de

travail.

Je me leve a 6h 30.

Je prends un bon petit
déjeuner.

Je me rends au métro et
j’arrive a mon travail 2 9
heures, Je déjeune dans
un restaurant avec des
collegues. Je suis de
retour vers 19 heures et

quelquefois plus tard.

Grammaire.

L’interrogation
directe.

Les verbes
Pronominaux au
Présent. Les
prépositions «a»et»
de»;, L’expression de

I’hf;j:ure.

Les jours.

Les horaires.

Les moyens de
transport. Les tiches
quotidiennes au

travail.

Sources :

Un document
audio dans lequel
Denise Lopez
Présente ses
Habitudes de
travail.

CD audio de la
méthode Affaires
a Suivre par
Bloomfield, A et
Tauzin, E.,(2001)
piste : 3.4

pédagogique 2.
Les apprenants
écoutent
I'enregistrement
de Denise Lopez.
Ils préparent un
résumé de cet
enregistrement
et ils présentent
oralement la
journée de
Denise Lopez
sur I’outil

« Audacity ».
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S.2.

Identifier et classer

les entreprises.

(Qu’est-ce une entreprise ?
Il existe une multitude
d’entreprises.
L’entreprise produit de
biens matériels. Le but de
I’entreprise est de faire du
profit.

L’entreprise transforme. ..
Elle produit...

Elle achete... Elle vend. ..

Elle emplote...

L’ article indéfini.
L’expression de la

Quantité « de » et

« é’es ».

La préposition « de ».

Les différents
secteurs
Agroalimentaire,
banques, assurances,
énergie, équipement
automobile,
informatique,
télécommunication,
hétellerie,
restauration, transport.
Les fonctions de
Chaque secteur. Les
caractéristiques de

chaque entreprise.

Source :

Sites des
Entreprises.
Accor :
http//www.accor

.com/

Orange :

wWww.orange.com

Renault :

www.renault.com

Total :hitp//fww

w.total.comy/

pédagogique 3.
Les apprenants
choisissent une
entreprise. Ils
étudient le site de
Pentreprise.

IIs remplissent
une fiche
d’identité de
Pentreprise et ils
présentent
Pentreprise
oralement sur
Ioutil

« Audacity »
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S.2.

Rédiger une lettre

professionnelle.

Madame, Monsieur, je
voudrais prendre rendez-
vous avec un conseiller
clientéle.

Je viens d’arriver en
France et je souhaiterais

ouvrir un compte.

Je vous prie de recevoir,
Monsieur/Madame, mes
meilleures salutations.

Meilleures salutations.

[

Les pronoms

compléments ; « /e »

«la» et « lui».

Les expressions de la
correspondance

professionnelle.

Source :

un document
audio ou une
cliente téléphone
la

banque pour se
renseigner.

« Je voudrais
OuVrir un
compte » CD
audio de la
méthode Objectif
Express 1.par
Tauzin, B. et
Bubois, A-L.,
(2006). Piste :
44

Fiche
pédagogique 4.
Les apprenants
écoutent
Penregistrement.
Ils prennent la
place de la
cliente et ils
écrivent une
lettre pour
prendre rendez-
vous avec le
conseilleur

clientéle.

72




S.3

Identifier les revenus

des ménages.

Mon salaire mensuel

s’éleve a 3 000 euros.
Nous consommons. ..
Son locataire lui verse un
loyer mensuel de
500euros, elle paye 660
euros d’impot sur le
revenu.

Elle recoit 160 euros
d’allocations familiales.
Nous consommons de

plus en plus.

Les pronoms relatifs
«qui », « que »,
« dbnt », « oll », et

« quot ».

Les revenus du travail’
Les revenus du
capital.

Les revenus sociaux

ou de transfert.

Source :

Une activité sur
les pronoms
Relatifs dans
Poutil

« Test &

Quizzes ».

Fiche
Pédagogique 5.
Les apprenants
font une activité
sur les pronoms
relatifs. Ils font
Pactivité
disponible

sur Poutil «Test

& Quizzes ».




Ecrire une lettre de
réclamation.

Dans votre annonce
publicitaire... D’apres la
loi. je vous demande,
jespere que ma
réclamation sera
acceptée,

en vertu de article 1234
du code civil,
L’introduction.
Madame, Monsieur, Je
fais suite & notre entretien
téléphonique du 3 mars...
Je bien recu votre lettre
du 3 mars...

La conclusion. Je vous
prie de recevoir,
Monsieur/Madame, mes
meilleures salutations.
Meilleures salutations.,
Merci par avance.

Les pronoms relatifs ;

«qui », «que »,
«dont », « oll »,
« quot ».
Les mots de liaison
«Or », «mais»,
« donc »,
« en conséquence »,
«Si;non ¥,
Le conditionnel de
poliitesse’
Grammaires de
texte : L expéditeur,
la destinateur, les
références, la date,
I’objet, les pieces
joinéltes, le titre de
civilité, les
pa;;:agraphes, la
signature
Le corps de la lettre ;
L’introduction, le
développement
La conclusion et la
formule de salutations

Les expressions de la
correspondance
professionnelle.

Source :
Informations sur
le site Php.fr : les
droits du
consommateur.
Charte Mondiale.
http://www.reaic.
be/fr/spip.php?art
icle42

un model d’une
lettre
commerciale.
Disponible sur le
site :
http:/fwww.editio
nsmelonic.com/L
ettre/reclamation,
htm

Fiche
pédagogique 6.

Avec un aide de
la lettre sur le
site, les
apprenants
rédigent une
letire de
réclamation
contre un service
chez Vodacom.

(S.A).
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Fiche

pédagogique 7.
Les apprenants
Source : consultent le site
: Le r6le de I’Etat. | pour plus
L’Etat et le d’information sur
financement de le role de I’Etat.
1l rend des services la protection IIs lisent I’article
publics & la collectivité Les revenus, Les types | social « L’Etatet le
dans des nombreux d’impdt. Les services | http://www.vie- | financement de la
Identifier le role et le | domaines. Il redistribue ) publics. Les actifs. Les | publique.fr/decou | protection
S4 ) N La forme passive. N .
financement de ’Etat. | les revenus. Il préléve aux chdmeurs. Les verte social ».
actifs pour donner aux retraites. Les impots. | publiques/approf
chomeurs et aux retraites. Le déficit public. Le ondissements/eta | Les apprenants
Il gagne I’argent grice ' rble d’arbitre, t-financement- participent 2 un
aux impots. protection- débat dont le
sociale.html - sujet est L’Etat
institutions/finan | ne tient aucun
; ces- compte de
‘ chémeurs et de
i retraités sur
; I’outil « Forum »
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S.5.

Faire le portrait du

créateur d’entreprise.

Décrire le parcours
d’un créateur.

Sébastien Passey a fait ce
que beaucoup réve de
faire. Il a créé une
entreprise. Il a travaillé
pendant dix ans dans une
entreprise avant de
démissionner. A 25 ans,
il a décidé de quitter son
emploi. 1l voulait étre son
propre patron. Il dit qu’il
faut étre créatif,
Passionné et persévérant
pour réaliser un objectif.

Le passé composé et
I’imparfait.

Le profil, étre créatif,
&tre passionné,
persévérant, avoir des
relations, étre
dipldmé,

le parcours d’un
créateur d’une
entreprise.

Source :

Un Clip vidéo
sur un entretien
entre Michael et
Jérbme Joinet
sur le site
demain. TV.
hitp://www.dema
in.fr/entreprendre

/initiatives/detail
S~

initiatives/annon
ce-

initiative/portrait
-de-mickael-
russo-createur-
dentreprise/

Fiche
pédagogique 8.
1. Chaque
apprenant
regarde et écoute

la discussion
entre Michael et
Jérdme Joinet
sur le site de
DemainTV.

Ils répondent a
des questions sur
Poutil «Test &
Quizzes »

Les apprenants
présentent a
Iécrit le
Parcours du
Michael

Russo et ils
attachent ce
travail & un
e-mail au tuteur
ou a la mtrice.
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S.6.

Analyser les moyens
de financement d’une

entreprise.

Pour trouver de I’argent
les créateurs d’entreprise
peuvent emprunter des
capitaux. Qu’est-ce qui
s’appelle le capital social,
les capitaux empruntés et
I"autofinancement 7 Les
personnes qui font un
apport des capitaux a une

société sont des associés.

Les articles définis,
indéfinis,

partitifs.

Emprunter, Investir
un bien immobilier, du
matériel. Les besoins
des financements. Les
sources de
financement.

Les capitaux externes.
L’ autofinancement.

Les emprunts.

Source :

Le financement
de ’entreprise
L article :

« comment une
entreprise est
financée »

http://fwww.fda.c

cip.fr/documents/

melopee/fda/01fi

nancement.pdf

Fiche

pédagogique 9.

Les apprenants
lisent I’article
proposé.
Ils rédigent un
article pour
donner les
nouveaux
entrepreneurs
des informations
sur le
financement de

leurs entreprises.
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2]

Demander de I’argent

a quelqu’un.

Est-ce que tu pourrais me
préter 8 000euros ? Je te

rembourse dans six mois,

Les articles définis,
indféﬁni&

Partitifs. Le
conditionnel de

politesse,

Emprunter, préter,

rembourser.

Un model d’une
lettre pour
emprunter un
crédit.
http://www.la-
lettre.com/index.
php/2008/01/06/
408-demande-de-

credit-pour-
creation-de-

societe

pédagogique 10.

Chaque
apprenant écrit
une lettre &
Michael Russo
qui est le chef
d’une société qui
prét de fonds aux
jeunes
entrepreneurs.
L’objectif est de
demander
d’obtenir un
crédit pour la
création d'une

entreprise,
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S.7.

Ecrire

efficacement.

Employer des mots

courants. Faire de phrases

courtes, Utiliser des

structures simples.

Les indicateurs de

temps.

Les expressions de la
correspondance

professionnelle.

Source :

Un document
audio dans lequel
Un client cherche
un bureau
alouer. Un CD
audio de la
méthode
Affaires a Suivre
par Bloomfield,
A et Tauzin, E.,
(2001) piste : 3,
b.

Fiche
pédagogique 11.

Les apprenants
écoutent
I’enregistrement
« A la recherche
de bureaux » et
chaque apprenant
écrit un e-mail 2

son patron.
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5.8

Découvrir les
formalités de création

d’une entreprise.

Brigitte a crée une
entreprise avec une
associée,

Elles ont rédigé les
statuts.

Elles doivent
immatriculer la société an
Registre du commerce et

des sociétés.

Les verbes au présent.

Les principales

formalités de création

d’une entreprise en

France. Les formalités

administratives. Le
CFE. Les formalités
complémentaires a

effectuer en cas de

création d'une société.

Source :

Un article sur les
formalités de
création d’une
entreprise qui est
disponible au site
Web
consulting.fr :

http://www.web-

consulting fr/aide

htm

Fiche
pédagogique 12,
Les apprenants
remettent en
ordre les 5
formalités de
création d’une

entreprise.
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S.9

Analyser un contrat de
travail/une lettre

d’engagement.

Nous avons le plaisir de
vous confirmer que vous
étés engagé chez
Europost,

Vous exercerez la

fonction de chef de projet.

Votre engagement ne sera
définitif qu’a ’issue de la
période d’essai qui est de

{rois mois.

Les pronoms relatifs
coraposés. Le futur

simple.

Un contrat de travail.
La période d’essai.
Les obligations des
parties. Les bénéfices.

La rémunération. La

durée Iégale du travail.

La durée du contrat.
Les expressions de la
correspondance

professionnelle.

Source :
Un document
audio dans lequel
Mme. Gregoff et
M.Aubourt
discute un
contrat de travail
disponible sur un
CD audio de la
méthode
Affaires a Suivre
par Bloomfield,
A et Tauzin, E.,
(2001) piste : 6.
« A la direction
des ressources

humaines ».

Fiche pédagogie
13.

Les apprenants
écoutent un
dialogue entre
Mme. Gregoff et
M. Aubourt. Ils
compléetent la
lettre de contrat
de travail de M.

Aubourt.
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S.10

Consulter une offre

d’un emploi.

A la suite de notre
entretien du 3 mars nous
avons le plaisir de vous
confirmer votre
engagement a compte du
1" avril prochain. Votre
rémunération annuelle
brute s’éleve & 48 000
euros.

Si ces conditions vous
conviennent, vous
voudriez bien signer et
nous retourner cefte

lettre.

I’hypothese.

La lettre d’offre d’un

emploi.

Les expressions de la
correspondance

professionnelle.

Source :
Modeles de
lettres d’offre
d’un emploi sur
le site :

Net pme :

http://www .netp

me.fr/lettres-

personnel/doc_1

10-lettre--

embauche.html

Fiche
pédagogique 14

Chaque
apprenant est un
gérant d’une
entreprise. Apres
une enfrevue et a
partir d’un
model, il écrit
une lettre de
I’offre d’un
emploi a
Monsieur Kofi
Tetegan. 1l décrit
dans la lettre, le
poste et ce que
I’entreprise lui

offre.
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S.10

Dresser le profil d'un
manager

Quel est le profil d’un
manager ?

Je me Ieve tous les jours a
six heures et quart. Jai
souvent des réunions avec
les commerciaux. Je finis
ma journée vers 7 heures.

Grammaire,

L’b;ypothése.

Dresser le profil
d’un manager, les
savoir faire du bon
manager. Les
expressions des
habitudes, les
expressions pour
dire le moment.

Source :

Un article :

« Les qualités
d’un bon

manager ». Il est
tiré du site
Net.PME :
http://www.netpm
e frimetiers/1000-

gualites-bon-
manager.html

Fiche
pédagogique 15.
Les apprenants
lisent I"article et
en s’ appuyant sur
ce texte. Ils font
des contributions
sur Poutil

« Forum »

Le sujet de
discussion est :
« Qu’est-ce qu’un
bon

manager 7 ».
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S.10

Rédiger un e-mail a
Pattention de ses
collaborateurs.

Je vous demande de...
Je vous rappelle que. ..
Jattends un rapport

détaillé sur vos activités.

C’est avec grand plaisir
que je prends mes
fonctions comme
directrice de marketing.

L’hypothése.

La formule de
politesse,
L’expression de la
cause, de la
conséquence.

Le contrat du travail

Fiche
pédagogique 16.
L’ apprenant vient
d’étre
nommé directeur

des ressources
humaines. Ses
collaborateurs ont
tendance a arriver
au travail en
retard. Il écrit un
mel pour se
présenter et pour
les prévenir des
conséquences de
ces actes
d'inconduite
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S.11

Comment animer une
réunion.

Je vous présente I’ordre
du jour.

Quel est votre point de
vue 7 Qu’est-ce que vous
pensez de ma

proposition ?

Je pense que votre
proposition est la
meilleure. La proposition
de madame

Bullock est excellente.

Je propose qu’on contacte
le technicien.

Les pronoms et les
adjectifs indéfinis.
Les verbes au présent.

L’ordre du jour,
I’objet de la réunion,
donner la parole a
quelqu’un, respecter
’ordre du jour,
résoudre des conflits,
faire la synthese,
prévoir un sujet et une
date pour la prochaine
réunion.

Comment s’exprimer
pendant une réunion.

Source :
L’article

« Comment
animer une
réunion » est
disponible sur le
site :
http://wheb.ac-
reims.fr/iaS1dire
cteurs/spip.php?a
rticlel 18

et aussi
disponible dans

la rubrique
« Ressources »

pédagogique 17.
Les apprenants
lisent Darticle

« Comment

animer une
réunion » qui est
disponible sur
Poutil
« Ressources ».
Chaque
apprenant doit
présenter ses
contributions sur
le titre :
« Comment
rendre une
Réunion de
travail efficace »
Les
contributions
individuelles sont
enregistrent sur
I’outil
« Audacity »
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Rédiger un compte
rendu de réunion.

Le comité d’entreprise,
présidé par... s’est réuni le
10 septembre 2009 dans
ses locaux.
Monsicur Jones
qu’on appelle le
technicien.

Les membres de la réunion
retiennent a

Punanimité a la
proposition de madame
Scotto.

propose

Les pronoms et les
adjectifs indéfinis.

L’ordre du jour. La
date. Les membres
présents. Le sujet de la
réunion. Les
proposions faites. Les
noms d’intervenants.
L’essentiel de ce qui a
été dit.

Source :

L’ article

« Comment rédiger
un

compte-rendu de
réunion » disponible

sur le site berniecyn

http://portfolios.cege
j .
rimouski.ac.ca/tbur/
2009/berniercyn_pt/l

iens/bureautique/co
mpterendu.pdf
Un document audio
dela

Réunion. «un
comite de

direction en
Réunion » tiré d’un
CD audio de la
méthode Affaires A
Suivre par
Bloomfield, A et
Tauzin, E., (2001)
piste : 14.

Fiche
pédagogique 18
Les  apprenants
Les  apprenants
étudient D article
sur « Comment
rédiger un
compte-rendu de
réunion. » et ils
écoutent un
enregistrement
d’une réunion et
ils corrigent le
compte rendu de
la réunion.
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S.12

Examiner/apprécier
les motifs

licenciement.

de

A la suite de notre
entretien du 18 avril, je le
regret de vous notifier
votre licencieusement. La
présentation de cette lettre
recommandée fixe le
point du départ de votre
délai

de préavis d’un

mois.

La: formation du
suB.jonctif.
Grammaire du texte :
La lettre

professionnelle.

Les expressions de la
correspondance

professionnelle.

Source :

Un article «Les
motifs du
Licenciement »
disponible sur le
site :
hitp://www.lexint

er.net/JF/motif d

u_licenciement.h

tm

Un modéle de la
lettre de
licenciement
disponible sur
Poutil

« Ressources »

Fiche
pédagogique 19
Les apprenants
lisent I’article.
A partir du
modele proposé,
il rédigent une
lettre de
licenciement 2
un salarié qui est
toujours

absent au travail.
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S.12

Analyser le droit de

gréve.

Le droit de gréve est un

fondamental reconnu.

Chaque  salarié  est
protégé par la
constitution. C’est la
cessation  totale  de

travail. Les salaries ont
le droit de faire gréve.
On peut fait greve seul.
Pendant la gréve, les
grévistes ne regoivent
pas de salaire. Apres la
les

gréve grévistes

retrouvent leur emploi.

La formation du
subj('»nctif.

I faut que, je ne
croisi

pas que

+subjonctif.

Le droit de gréve,

La réglementation du
droit de gréve.

Les conséquences
d’une greve.

[’ obligation de

grévistes.

Fiche pédagoglque
20

Les apprenants
Source : lisent Darticle et
L’exercice du | chacun joue le rble

droit de gréve sur

d’un avocat invité

le site par les  salariés
Iinternaute d’une entreprise
pratique. pour expliquer le

http://www linter

droit de gréve. Les

naute.com/pratiqu | apprenants

e/vos- préparent une
droits/emploi/cont | présentation sur le
rats/328/1- droit de gréve pour

exercice-du-droit-

de-greve himi

présenter aux
salariés et

enregistre cette
présentation sur

Ioutil « Audacity ».
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Annexe 2b: Le curriculum pour les séances au laboratoire de langue. Semestre 2

LaClé : S, signifie Semaine

S.1

Réaliser un questionnaire
d’enquéte de marché et

formuler les questions.

Utilisez-vous des
produits de beauté?
Ou achetez-vous des
produits de beauté ?
Quelle est votre
profession? Quel est
votre dge 7 Quelle
est votre situation

professionnelle 7

La place des

pronoms

compléments.

Un questionnaire
d’enquéte.
L’introduction.
L’échantillonnage
Le questionnaire.
L’analyse des

informations.

Source :

Guide pour réaliser un
questionnaire d’enquéte
de marché

tiré du site :

http://www.yopcity.name/

Fiche pédagogique 1.

education/support_cours/

FCMO08.pdf

Les apprenants
consultent le
questionnaire et
rédigent un
questionnaire pour
leur entreprise qui
veut lancer un
nouveau produit sur le

marché sud africain.
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S.1

Positionner un produit, faire
des choix : prix, marque,

conditionnement,

Qu’est-ce que c’est
un produit ?
Pourquoi est-ce que
les ventes sont si
faibles 7 c’estle
conditionnement,
¢’est un produit bas
de gammes. Que
peut-on faire pour
augmenter les

ventes ?

La
comparaison

aussi, moins,

plus; de, que.

logo. Le revenu.
La catégorie
sociale, Les
critéres de
Positionnement.

Les éléments de

conditionnement.

Les 4 Ps. Le
produit, la
promotion, la
Place et la

distribution.

ue

L’emballage. Le ‘

Source :
L’article : « Le Marketing
Mix », tiré du site:

http://www.fda.ccip.fr/doc

uments/melopee/fda/marke

ting mix.pdf

Fiche pédagogique 2

Les apprenants lisent
’article et participent
a une discussion dont
le sujet est:

« Comment
positionner un
Produit sur le

marché ».
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S.1

Rédiger un rapport.

Les ventes sont
décevantes. A mon
avis il y a plusieurs
raisons. ile
probleme ce que
c’est trop  bon

marche. Que peut-

on faire pour
augmenter les
ventes.

La comparaison
« aussi »,

« MOINS »,

« plus », «de»,

« que ».

Formule

d’excuses et des
regrets.

Les expressions
de la cause :
Parce que,
comme en effet,
a cause de en
raison de, car, a
force de, faute de.
Les expressions
dela
conségquence.
C’est  pourquoi.
c’est pour cela

que, c’est la

raison pour
laquelle, par
conséquence,

Source :

Ie  document  «Les
expressions de la cause et
de la conséquence » tiré
du site :

http://www.xtec.cat/~%20

sgirona/fle/cause conseg

uence.htm

Fiche pédagogique 3
Chaque apprenant est
un agent commercial
qui doit expliquer
pourquoi les ventes
de ses produits (Les
glaces) sont
mauvaises. En
construisant des
phrases qui
expriment la cause et

la conséquence.
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S.2

Analyser les formes
distribution/méthodes de

vente/

de

Le producteur vend
au grossiste. Le
grossiste  vend au
détaillant et le
détaillant vend au

consommateur.

Les expressions

de lieu.

Un producteur.
Un
consommateur.
Un grossiste. Un
détaillant. Le
détail. Les petits
commercants. Les
grands

distributeurs.

Source
Larticle : La distribution
tiré du site

http://www . fda.ccip.fr/do

cuments/melopee/fda/dist

ribution.pdf

Fiche pédagogique 4 )
Les apprenants lisent
Particle : « La
distribution.». Les
apprenants participent
4 une discussion sur la
rubrique Forum dont
le sujet est : « Les
différents canaux de
distribution »

Les apprenants
expliquent les
différentes formes de
distribution, comment
ils fonctions, leurs
avantages.

discussion:
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S.2

Concevoir un message

publicitaire radiophonique.

La publicité vise a
informer le public,
la promotion des
ventes est destinée
a pousser le
consommateur a
acheter un produit.
Une affiche
publicité doit
comporter
beaucoup de texte
écrit, La publicité en
ligne deviendra le

premier moyen de

communication.

Le discours

rapporté

La publicité. La
publicité directe.
La publicité sur le
lieu de vente. La
promotion des
ventes. La
communication
institutionnelle.
Le slogan. La
présentation du
Produit. La

la publicité par

les medias.

Source 1:

Larticle : «La
communication » tirée du
site :

http://'www.fda.ccip.fr/do

cuments/melopee/fda/co

mmunication.pdf

Source 2 :

Une publicité sur le site
You Tube :
http://www.youtube.com/
watch?v=001UGYescOs

Fiche pédagogique 54
Les apprenants lisent
Particle : « La
Communication ».Ils
participent a un débat
sur le titre « La presse
est la meilleur moyen
de communication
publicitaire ».

Fiche pédagogique 6
Les apprenants
écoutent une
Publicit¢ de Coca

cola et chaque
apprenant prépare
Une publicité d’un
produit de son choix
qu’il/elle enregistre i

I’outil « Audacity »




S.3

Examiner le rble du vendeur

et les techniques de ventes.

est important. Le
vendeur doit
maitriser ses
attitudes,ses  gestes,
ses souris et ses
regards.

Le vendeur pose des
questions pour
comprendre les
besoins du client.
Le vendeur présente
les avantages du
produit. Le vendeur
essaye de conduit la

vente.

Le premier contact

L infinitif,
complément du

verbe.

La commission.
La prime. Le fixe.

La force de vente.

Source :
Un document tiré du

magazine entreprise.com

Fiche pédagogique 7

Les apprenants

retrouvent d’ordre Le
plan de vente qui est
dans un  tableau
proposé dans 1 outil

« Test & Quizzes ».
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Mener un entretien de vente,

Bonjour monsieur/
madame, que puis-je
faire pour wvous?
Vous ne risquez rien
avec nos produits,
c’est une monture
bonne qualité,

Merci madame/
monsieur. Vous
payez en especes ou

par cheque ?

Grammaire  de

texte.
Les  formules
d’adresse :  se
présenter,
expliquer,
posér des
questions,traiter
les objections

et faciliter de

paiements.

L’entretien de

vente. Les quatre

étapes de ventes

Source :
Un document

audio dans lequel il y a
un module sur un clip
vidéo,

« Mener un entretien de
vente ». tiré du site :

http://proactech.net/site/E

spaceDemo/vente/conclus

ionhtm

Fiche pédagogique 8
Les

apprenants
suivent e module et
font les  activités
proposées et ils
présentent oralement
un résumé de ce
I"outil

module sur

« Aundacity»
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S.4

Ecrire aux partenaires
I’entreprise

de

Je souhaiterais

embaucher M. John
Je wvous

Turnover.

serais reconnaissant

de bien vouloir
m’envoyer le
Formulaire pour
I’embauche
étranger.
Veuillez recevoir,
Madame, mes
meilleures
salutations.

d’un

Les différentes
facons de
demander.
{Conditionnel,
impératif, etc.)

Les

dela
correspondance
professionnelle.

expressions

Source :
Un document présentant
les expressions de la lettre
officielle sur le site:
http://fwww.cofop.frien p
ratique/lettre _motivation/
expressions_introduction/

Source 2 :

Un document audio dans
lequel L’ assistante
d’Helene Frank doit fixer
un rendez-vous.

«Un planning chargé »
tiré du CD de la méthode
Objectif  Express  par
Tauzin, B. et Dubois, A-L
(2006). Piste 40.

Fiche pédagogique 9
L’ apprenant est

chargé d’organiser un
séminaire pour former

les partenaires de
I’entreprise & propos
d’un nouvel appareil
photo numérique que
la société va
commercialiser.
Chaque apprenant
Rédige une lettre
destinée & eux.

Fiche
10

pédagogique

Les apprenants
prennent la place de
Carol et rédige un e-
mail pour fixer le
rendez-vous avec M.

Drouot

96




Comparer différents moyens

de passer commande.

Vous pouvez passer
commande par
téléphone, par lettre,
en ligne, ou en
remplissant un

formulaire.

La condition.

La commande.

Le bon de

commande par la
poste, Une
commande  par
télécopie. Une
commande  par
téléphone.  Une
commande  par
courrier
électronique.
L’accuse de
réception de la

commande.

Source :

L’article « Les moyens de
paiements en ligne»
disponible sur le site :

http://www.commentcam

arche.net/fag/suiet-9668-

les-paiements-en-ligne

Fiche pédagogique
11

Les apprenants
consultent ce site et
ils présentent
oralement, deux, de
ces moyens de passer
commandes en
s’enregistrant sur

I’outil «Audacity ».
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S.4

Examiner un accusé

réception de commande.

de

Nous avons bien

enregistre sur
« Chapitre.com »
votre commande no
« 304238 » du
27/08/2010 & 23 h
49, et nous vous

remercions.

La condition.

Le détail d’une
commande. La
mode de
livraison. La
mode de

paiement.

Un modele d’un accusé
de réception de
Commande  disponible
sur le site :

http://'www bloc.com/mo

dele-

lettre/commerce/comman

de/accuse-de-reception-

de-commande.html

Fiche pédagogique
12.

Les apprenants
jouent le réle d’un
fournisseur qui accuse
réception et rédige un
accusé de réception

de commande.
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S.5

Formuler une réclamation.

Le 3 mars, je vous
ai passé commande
d’un sac de voyage.
D’aprés vos

conditions de vente,
les délais de

livraison étaient de
trois jours. Nous
sommes le 25 mars
et je n’ai toujours
rien recu. Dans le

cas je serais obligé

de...

1.a cause.

La salutation.
L’explication des
événements a

Porigine de la
réclamation. Une
proposition d’une
solution. La

conclusion.

Source 1:

Un article «Le ton de la
lettre ». disponible sur le
site mail  designer:

http://www.maildesigner,

com/ton-lettre.htm

Source 2 :
L’article Mitsubishi
SAV:  Développer la
notion de service sur le
site:

http://www.mensuelauto
mobile.com/reportages/43

html

Fiche
13

pédagogique

Les apprenants
consultent le site et
rédigent une lettre de
réclamation au
fournisseur de
I’entreprise

Beaulinge

Fiche pédagogique
14
Les apprenants lisent
Varticle : Mitsubishi
SAV: Développer la
notion de service. lls
répondent aux
questions dans I’ outil

« Test & Quizzes »
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S.6

Demander un délai de

paiement.

Nous avons regu ce
jour la facture no
197 du 26 février
relative 4  notre
commande du 7
février. Nous vous
serions

reconnaissants  de
nous accorder un
délai de paiement
soit

d’un  mois,

jusqu’ au 30 mars.

L expression de

la conséquence.

Un délai de
paiement, Le
comptant, a

terme. La facture.
Les moyens de
paiement. La
carte bancaire. Le
cheque. Le

virement bancaire

Source :

Une lettre modele tiré du
site :

http:/fwww.dossierfamilia

l.com/lettres-

types/argent/impot--

lettre-de-demande-de-

delai-de-paiement, 765

Fiche pédagogique
15

Chaque apprenant
représente son

entreprise et doit
écrire une lettre pour
demander un délai de

paiement.
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S.6

Répondre 4 un délai de

paiement

Etant donné
’ancienneté de nos
relations, il nous est
agréable de
répondre
favorablement a
votre demande. Il ne
nous est
malheureusement
impossible de vous

donner satisfaction.

L’expression de
la conséquence.
Les formules

de régrets.

Les expressions
de la
correspondance

professionnelle.

Source :
Une lettre modeéle tiré du
site :

http:/fwww.dossierfamilia

Lcom/lettres-

types/argent/impot--

lettre-de-demande-de-

delai-de-paiement, 765

Fiche pédagogique
16

Un refus de prolonger
un délai de paiement a
un client. Les

apprenants écrivent la

lettre.
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S.7

Identifier les conditions du

contrat d’assurance.

Nous venons
d’acquérir un
nouveau local pour
entreposer des
meubles. Nous
souhaitons prendre
une assurance

multirisque.

L’ expression

du but.

Les mots de
Passurance :

un risque, une
police, un
sinistre, déclarer,
Un sinistre,

un dommage,une
indemnité. Une
compagnie

d’assurance.

Source :
L article « Assurances
habitation » sur le site

httn://www.pap.fr/emmen

ager/assurance-
habitation.ph

Fiche pédagogique
17

Les apprenants lisent
Particle « Assurances
habitation » et ils
utilisent cet article
pour préparer une
présentation sur les
conditions du contrat
d’assurance.

Ils enregistrent cette
présentation sur

I"outil « Audacity »
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S.7

Eerire une lettre de

déclaration de sinistre.

Hier en arrivant
chez moi a 18 h 30,
je remarque que ma
porte d’entrée était
fracturée. J ai fait
une déclaration de
vol & la police. Jai
recu votre lettre

concernant. ..

L’expression

du but.

Une déclaration

de sinistre. Faire
une déclaration
devolala
Police.

Un risque. Le
réglement d’un
sinistre. Une
indemnité. Les
expressions de la
correspondarnce

professionnelle.

Source :
Un modele de déclaration
de vol. Le sitebloc.com:

http://www.bloc.com/mo

dele-

lettre/assurances/declarati

on-de-sinistre-

temoignages/declaration-

de-vol htmi

Fiche pédagogique

18

Les apprenants
écrivent une lettre de

déclaration de sinistre

a leur assurer pour

Pinformer d’un vol

dans leur entreprise.
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S.8

Définir un secteur.

Le mot secteur est
employé dans deux
sens différents. Il y
a le secteur
primaire, le secteur

secondaire.

L.a concordance

de temps.

Les secteurs. La
population active-
le secteur
primaire et le
secteur
secondaire. Le
secteur tertiaire-
les activités de
services |
transport,
commerce,

banque...

Source : Un article sur le

site :

http://fwww . fda.ccip.fr/do

cuments/melopee/fda/acti

vite.pdf

Fiche pédagogique
19

Les apprenants font
I’activité qui est
proposée dans I’outil

« Test & Quizzes ».
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S8

Analyser I’évolution d’un

secteur.

Que pensez- vous
des résultats 7 Le
chiffre d’affaires a
augmenté de 10%.
Les ventes de
Binette ont
augmenté de 60%.11
faudrait peut étre
réorganisé le

service.

LLa concordance

des temps.

Les chiffres
d’affaires. Les
services de
ventes.

Les chiffres de la
concurrence.,

L’ évolution des

vente.

Un article sur le site :

http://www.rue89.com/en

-pleine-
culture/2009/11/10/les-

ventes-de-cd-baissent-de-

6-et-le-net-ne-prend-pas-

le-relais

Fiche pédagogique

20

C’est la fin de I’année
et les résultats du
secteur montrent qu’il
y avait une chute dans
les ventes de CDs.
Les apprenants
doivent écrire un
rapport pour analyser
I’évolution des ventes
CDs

Ils présentent des
raisons possibles de la
baisse des ventes et
donnent des
propositions sur la
voie 4 suivre pour

votre entreprise




S.9

Analyser les résultats de

I’entreprise.

Depuis cing éns, nos
effectifs ont été
multipliés par deux
et nos ventes ont
triplé, surtout grace
a 'export. Pour
augmenter notre
productivité, nous
consacrons 10% de
notre chiffre
d’affaires 4 la
modernisation de
notre outil de

production.

Les adverbes

de guantités.

Les facteurs de

production. Le
personnel, Les
chiffres, le capital
technique, un
bien de
production, un
bien
d’équipement, les
consommations
intermédiaires,
Les biens

d’équipements

Source :

Une activité tire de la
méthode Le francais de
I’entreprise. Par Danilo,

M et Tauzin, B. (1990)

Fiche pédagogique
21

Les apprenants font
une activité sur les
résultats d’une
entreprise disponible
dans 'outil « Test &

Quizzes ».
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S.9

Présenter et analyser les

cours de la bourse.

Selon le graphique,
nous avons réalisé
un chiffre d’affaires
de 2 200 000 euros.
Les ventes de
s’élevent a 3 456

Curos.

Les adverbes

de guantités.

Les expréésmﬁs
verbales

« augmenter »

« baisser »

« chuter » « rester
stable »

les marques de
I’évolution - en
hausse, en baisse,
croissance,
augmentation,
diminution,

stable.

Source :

Un document audio dans
lequel une journaliste
parle avec le directeur des
ventes chez Chocolux. Tl
est disponible sur le site :

http://www.fda.ccip.fr/do

cuments/melopee/fda/co

marche du_ chocolat.pdf

Fiche pédagogique
22

Les apprenants
écoutent
Penregistrement et
répondent aux
questions dans ’outil

« Test & Quizzes ».
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10

Comprendre les documents
comptables - Le role du

bilan

Le corﬁptable
présente un bilan de
ce que Dentreprise
a dépensé€ et gagné
pendant I’exercice.
La comptabilité
permet a la gestion
de connaitre le
montant et I’origine
de résultats, de
vérifier le bien-
fondé des décisions
prises et de savoir a
qui Pentreprise doit
de I’argent et a qui

lui en doit.

La concession.

Le compte de

résultat, les
charges, les
Produits et les
Résultats.

Le bilan - L. actif,
Le passif.

Source :
L’article sur le bilan sur
le site :

http://www . fda.ccip.fr/do

cuments/melopee/fda/03b

ilan.pdf

Fiche pédagogique
23

Les apprenants font
I’activité propos dans
Poutil « Test &

Quizzes »..
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Analyser les principales

Le produit intérieur
brut (PNB) d’un pays

est la valeur de tous

L’ opposition.

Le produit
intérieur, le PIB

par habitant, la

Source :

Les principaux agrégats
de I’ Afrique du sud.
L’index Mundi sur le site:

http://www.indexmundi.c

Fiche pédagogiqu
24

Les apprenants
analysent les

principaux agrégats

opérations
commerciales et

financieéres d’un pays.

complétives.

balance des
paiements, le

solde.

S. croissance ,
données chiffrées d’une les biens et services Les adjectifs ) om/g/g.aspxlc=st&v=67 | de I’ Afrique du sud et
11 o économique, le ) ‘
ville, d’un pays. produits et vendus en | descriptifs. ] &l=fr remplissez la fiche
pouvoir d’achat. o ' o
une année a http://fr.wikipedia.org/wi | d’identité proposée
Les comptesdela | o ) )
I’extérieur de ce pays. ) ki/Produit_int%C3%A9ri | dans 'outil « Test &
nation.
eur_brut Quizzes »
Les balances sont des La balance des Fiche pédagogique
documents opérations Source : Larticle sur le 25
comptables dans L’indicatif et le | courantes site Les apprenants lisent
S. | Etablir les balances du lesquelles sont subjonctif dans { La balance des http://www.fda.ccip.fr/do | le document et ils
12 | commerce extérieur. comptabilisées les les propositions | capitaux, la cuments/melopee/fda/ech | expliquent des mots

anges_exterieurs.pdf

techniques sur les
balances du

commerce extéricur.
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12

Distinguer / comparer libre

échange et protectionnisme.

Le libre échange
stimule la
compétitivité et la
productivité des
entreprises.

Le protectionnisme
protége les
entreprises
nationales, qui n’ont
pas besoin de faire
face ala
concurrence

étrangere

L’indicatif et le
subjonctif dans
les propositions

complétives.

Le libre échange.

Le droit de
Douane. Le
Quota.

Le

protectionnisme.

Source :

L’article sur le libre
échange et le
Protectionnisme sur le

site : http://webetab.ac-

bordeaux. fr/Etablissement

SudMedoc/ses/2001/cour

s/oi_mondialisaiton/av_in

c¢_le_prot.htm

Fiche pédagogique
26

Les apprenants lisent
le document et puis ils
font une présentation

sur I’un des thémes.
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Annexe 3a: Les fiches pédagogiques - semestre 1

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

YU IVERITHE YASIRARPA » UMIVERLITELY VAN XAAPSTAD

S

Fiche pédagogique 01

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Identifier les différents types de travailleur
Objectif de la séance de laboratoire Classifier le personnel d’une entreprise

Introduction aux séances au laboratoire de langue

Présentation des différents outils qui seront utilisés dans le laboratoire :
L’outil Audacity,

La plateforme Vula avec les outils : Ressources, Forum, Test & Quizzes, le Chat.

Activité
Vous étes la secrétaire de la nouvelle Directrice des réssources humaines de la Société
Zagrosky. La Directrice doit présenter a 1’assemblée générale annuelle Deffectif de votre

entreprise. Elle vous demande de classifier le personnel selon leur catégorie.

1. Allez dans I’outil « Tests et Quizzes » de VULA et faites I’activité qui vous est proposée.

2. Cliquez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.

Dans Voutil « Tests et Quizzes » :

On trouve la consigne :

Complétez le tableau suivant avec I’aide de cette liste.

La liste de travailleurs : M. Pierre Bovary, le chauffeur. M™ Claire Mérat, la secrétaire.
M™ Carla Pons, la comptable. M. Christian Hubert, le directeur informatique. M. Jean
Maya, le contrdleur de gestion, M™ Myriam Beauchais, la directrice des ressources

humaines. M. Jean-Luc Ravin, le directeur du marketing. M. Paul Serge, le logisticien. M.
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Frank Droit, le vendeur. M. Philippe Pion, le mécanicien. M. Gérard Lock, le gardien
d’immeuble. M. Frank Sottoro, le peintre en carrosserie. M. Trevor Bois, 1’acheteur. M™
Sarah Brown, la journaliste d’entreprise. Mlle Sarah Becker, la directrice commerciale. M.
Jean-Pierre Dubois, le directeur général. M. Jack Dawson, I'automaticien. M. Rick Papier,
le designer automobile. Mlle Claire Sox, la responsable de projets. M. George Dawson, le
responsable de la fabrication. M™ Sophie Trans, la responsable export. M. Jean Dialo,
Pauditeur de qualité interne. M. Paul Trois, le responsable de maintenance. M. Bruno
Legrand, le chef. ™M™ Christine Dian, le chef réceptionniste. Mlle Céline Lefort, la
documentaliste. M. David Smith, I’inspecteur du travail. M™ Sarah Dion, la responsable de

la communication interne. M. Paul Petit, I’électricien. Mlle Geneviéve Smith, la standardiste.

Le personnel de la Société ZAGROSKY

Cadres

Employés

Ouvriers
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Fiche pédagogigue 02

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Décrire une journée de travail

Objectif de la séance de laboratoire Décrire une journée de travail de Denise
Lopez

Activité

Dans cette activité vous allez présenter oralement la journée de Denise Lopez.

1. Allez dans la rubrique « Ressources » de VULA et écoutez attentivement ’enregistrement
« la journée de travail de Denise Lopez »

2. Décrivez, en 4 minutes, la journée typique de Denise Lopez.

3. Indiquez & quelle heure elle quitte la maison, son métier, les réunions auxquelles elle
assiste, les gens qu’elle rencontre, 1’heure ol elle quitte le travail.

4. Enregistrez ce résumé cn utilisant Poutibx-Amdacity »—

5. Classez votre résumé dans le dossier « Décrire une journée de travail de Denise Lopez» qui

se trouve dans le Drop box sur VULA.

Dans la rubrique « Ressources » :

On trouve enregistrement « la journée de Denise Lopez » sur le CD de la méthode Affaires

a suivre par Bloomfield (2001).
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Fiche pédagogigue 03

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Identifier et classer les entreprises.
Objectif de la séance de laboratoire Identifier et classer une entreprise

Dans cette activité, vous allez présenter une entreprise de votre choix.

1. Choisissez une entreprise parmi les quatre proposées et ouvrez le site Internet de

I’entreprise :

Accor http://'www.accor.com/
Orange WWW.0range.com
Renault www.renault.com
Total http:/fwww total.com/

2. A partir du site Internet, remplissez la fiche d’identité proposée dans votre manuel 2 la
page 9.

3. Présentez oralement 1’entreprise en vous appuyant sur les informations de la fiche
d’identité et enregistrez votre présentation en utilisant I’outil « Audacity »

4. Enregistrez votre présentation dans le dossier « Identifier et classer une entreprise » qui

est dans la drop box sur Vula.

Dans la rubrigue « Ressources » ¢

On trouve les sites Internet de quatre entreprises.

Accor http://www.accor.comy/
Orange WWW.orange.com
Renault www.renault.com
Total http://www total.com/
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Fiche pédagogique 04

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue S’informer sur les services bancaires

Objectif de la séance de laboratoire Rédiger une lettre pour prendre rendez-vous

avec le conseiller clientéle

Activité

1. Allez dans la rubrique « Ressources » et écoutez attentivement I’enregistrement « Je
voudrais ouvrir un compte »

2. Prenez la place de la cliente et rédigez une lettre pour prendre rendez-vous avec un
conseiller clientele.

3. Ecrivez au conseiller clientele de la banque Standard

4. Expliquez que vous venez d’arriver en Afrique du Sud et que vous souhaitez ouvrir un

compte aupres de la banque. Vous souhaitez avoir un rendez-vous avec lui.

5. Ecrivez votre lettre ct attachez cette lettre & un e-mail que vous enverrez au tuteur. -~ -~

Dans la rubrigue « Ressources ».

On trouve l'enregistrement «je voudrais ouvrir un compte » sur le CD de la méthode Objectif

Express par Tauzin, B. et Dubois, A-L (2006).
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Fiche pédavogique 05

Francais des affaires SLL3066H

Lien Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Identifier les revenus des ménages

Objectif de la séance de laboratoire Les pronoms relatifs qui, que, dont, ol et quoi.
Activité

1. Allez dans I"outil « Test & Quizzes » et ouvrez le dossier «Les pronoms relatifs »
2. Faites I’activité proposée dans ce dossier.

3. Cliquez sur « submit » lorsque vous avez terminé.

Dans PVoutil « Test & Quizzes » @

On trouve cette activité :

Les pronoms relatifs.

Complétez avec le pronom qui convient. (qui, qu{e) o, quoi, dont.
wm e wed | gmaison mon pere a achetée avec-sen-prime d’ancienneté-est petit. -
ﬂ . Le mécanicien a réparé ma voiture est cher.
.Qlyade s’inquiéter, croyez-moi !
. La voiture il réve cofite trés cher.

. Oh, C’est la commission est motivante.

2
3
4
5
6. Le salaire minimum il recoit est prévu par la loi.
7. C’est une personne dépense de I’argent imprudemment.

8. Le revenu on dispose est un revenu disponible.

9.. Pourriez-vous répétez ce vous venez de dire & propos de mon congés payées?
10. 11 a acheté un fauteuil je trouve tres confortable.

11. Les jours elle ne travaille pas, elle fait les magasins.

12. Pour passer commande, le numéro vous devez composer est le 00 888 456.
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Fiche pédagogique 06

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Ecrire une lettre de réclamation
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire une lettre de réclamation
Activité

Vous €tes un contractant chez Vodacom. Vous n’avez pas été chez vous pendant six
semaines. En rentrant vous recevez une facture de téléphone pour le mois passé et vous
constatez qu’elle est trop élevée. Vous décidez d’écrire une lettre de réclamation.

1. Allez dans la rubrique « Ressources » et le dossier « une lettre de réclamation ».

2. Etudiez la lettre de réclamation proposée dans ce dossier.

3. Lisez les expressions de la correspondance professionnelle a la page 114 et 115 de votre
manuel.

4. Rédigez votre lettre et envoyez-la en piece jointe au tuteur.

Dans la rubrigue « Ressources »,

On trouve le modeéle d’une lettre de réclamation tiré du site :

htp://www.encvclopedie-gratuite. fr/Definition/droit/letire-reclamation-telephone.php
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Fiche pédagogigue 07

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Identifier le role et le financement de 1’Etat
Objectif de la séance de laboratoire Identifier le role de 1'Etat et le financement de la

protection sociale

Activité
Dans cette séance vous participez & un débat sur I’Etat et le financement de la protection

sociale.

1. Rendez-vous sur le site

www.vie-publigue.fr/decouverte-institutions/finances-publigues/approfondissements/etat-

financement-protection-sociale.html et lisez I’article : « L’Etat et le financement de la

protection sociale ».

2. Cherchez de V'information sur-lc-#8lke-de I'Btat le financement pour les retraités et les
chdmeurs.

3. Allez dans outil « Forum » et trouvez le dossier « L’Etat et le financement de la
protection sociale ».

4. Participez au débat dont le sujet est « L’Etat ne tient aucun compte de chomeurs et de

retraités ».
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Fiche pédagogique 08

UNIVERSITY OF CAPE TOWN 1
|
|
|
|
|

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Décrire le parcours d’un créateur
Objectif de la séance de laboratoire Décrire le parcours d’un créateur
Activité

Dans cette séance vous allez présenter par écrit le portrait de Mickaél Russo, créateur d’une

entreprise. Votre sujet est « I’histoire de Mickaél Russo »

1. Consultez le site http://www.demain.fr/entreprendre/initiatives/details-initiatives/annonce-

initiative/portrait-de-mickael-russo-createur-dentreprise/

2. Regardez et écoutez attentivement le clip vidéo qui est sur une discussion entre Michaél

Russo, un entrepreneur et Jérome Joinet de la chaine « Label entreprise ».

3. A partir du clip vidéo, rédigez 'histoire de Mickagl Russo en précisant : Ce qu’il a fait, le
e ~—type-d’ entreprise-qu’il aeréé, ce qu’il faisait avant de créer-son- cntreprise,~ccux qui-ont aidé- -

Mickaél a démarrer son entreprise, ses plans pour le futur et les nouvelles qu’il a pour les

jeunes entrepreneurs.

4. Ecrivez en un texte de 150 mots I’ histoire de Mickaél Russo.

5. Attachez ce travail 2 un e-mail que vous enverrez au tuteur.
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Fiche pédagogique 9

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Analyser les moyens de financement.

Objectif de la séance de laboratoire Faire une présentation sur le financement
d'entreprises

Vous étes invité(e) a un séminaire d'affaires ou vous devez faire une présentation sur le

financement d'entreprises aux jeunes entrepreneurs.

1. Lisez 'article « Comment une entreprise est financée » sur le site

http://www . fda.ccip.fr/documents/melopee/fda/01 financement.pdf

2. Préparez votre présentation en utilisant I’information dans cet article et le travail que vous

avez fait pendant le cours de langue.

3. Présentez les différentes-sources-de finanecment- et comment on peut accéder a ces-

financements.
4. Enregistrez votre présentation en utilisant I’outil « Audacity ». Classez votre présentation

dans la Drop box dans le dossier « Présenter le Financement d'entreprises ».

120

o e e ian



UNIVERSITY OF CAPE TOWN

IYUMIERITHE YASILARA « UNIVERLITEIY VAN X AAPSTAD

Fiche pédagogique 10

Francgais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Demander de I'argent a quelqu’un

Objectif de la séance de laboratoire Ecrire un e-mail pour demander un prét pour la

création d’une entreprise.

Activité
Vous décidez de démarrer votre propre entreprise. Vous avez besoin des capitaux et donc
vous écrivez un e-mail a un ami, Micka&l Russo qui est le chef d’une société qui emprunte de

finance aux jeunes entrepreneurs.

1. Lisez le modele d’une lettre pour demander un prét sur

http://fwww la-lettre.com/index.php/2008/01/06/408-demande-de-credit-pour-creation-de-

societe

2-Fervver cet ¢-mail en 150 mots et présentez vetre-prejot, -le- montant d-argent-gue -vous
P P —argent-ii

voulez emprunter et toute 'information nécessaire.

3. Envoyez I’e-mail au tuteur.
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Fiche pnédagorique 11

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Ecrire un e-mail efficacement.
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire un e-mail efficacement

1. Ecoutez ’enregistrement «A la recherche de bureaux » dans ’outil « Ressource » dans le
dossier « Ecrire un e-mail efficacement »

2. Vous étes maintenant le représentant des ventes de Pro-Immo.

3. Rédigez un e-mail & votre patron en 150 mots, pour lui présenter les besoins de Monsieur
Leroy.

4. Consultez les suggestions sur I’article disponible sur le site

http://www.commentfaiton. comy/fiche/voir/21713/comment-ecrire-efficacement-un-email-

Erofessioﬂnc}..-wvw e el ot T it e e s s

5. Précisez en utilisant des structures simples, donnez des chiffres, des dates et ne donnez pas
d’information inutile.

6. Envoyez votre e-mail 2 votre tuteur.

Dans la rubrigue « Ressources » :

On trouve ’enregistrement «A la recherche de bureaux »sur le CD de la méthode Affaires a

suivre par Bloomfield, A. et Tauzin, B. (2001).
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Fiche pédagogique 12

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Présenter les formalités de création d’une
entreprise

Objectif de la séance de laboratoire Présenter les formalités de création d’une
entreprise

Vous étes invité(e) a un séminaire ol vous devez faire une présentation de 3 minutes sur

les formalités de création d’une entreprise aux jeunes entrepreneurs.

1. Lisez larticle «La création d’entreprise » disponible sur le site http://www.web-

consulting. fr/aide htm

2. Résumez les 5 étapes proposées et préparez votre présentation.
4. Enregistrez ce résumé en utilisant I’ outil « Audacity ».
- ~—5--laggez votre résumé dans le dossicr-«Présenter les- formalités—de--eréatisn d'une

entreprise» qui est dans la drop box sur VULA.
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Fiche pédagogique 13

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Analyser un contrat de travail
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire une lettre d’engagement
Activité

1. Allez dans la rubrique «Ressources» et ouvrez le dossier « Complétez la lettre
d’engagement ».

2. Ecoutez, attentivement, 1’enregistrement « A la direction des ressources humaines »

3. Allez dans 'outil « Test & Quizzes » et ouvrez le dossier « La lettre d’engagement » 4.
Complétez la lettre d’engagement de Sylvain Aubourt.

5. Cliquez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.
Dans la rubrique « Ressources » :
On trouve-lrenregistrement de -« A-te-dircetion des ressources humaines » tiré du-€2 de-la-

méthode Affaires & suivre de Bloomfield, A. et Tauzin.B (2001).

Dans Poutil « Test & Quizzes » :

On trouve la lettre que les apprenants vont compléter.
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Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous confirmer que vous étes engagé chez Europost, 13 Allée de
Chevreuse 78000 Versailles, a partir du 10 novembre 2009, par .......... de travail a durée
indéterminée, sous réserve de la visite .......... d’embauche.

Vous exercez la fonction de .......... Votre engagement ne sera définitif qu’a 'issue d’une
.......... d’ .......... de trois mois au cours de laquelle chacune des parties pourra mettre fin

au contrat a touf moment.

En rémunération de votre activité, vous recevrez un .......... annuel de 50 000 euros pour un
horaire hebdomadaire de 35 heures. Vous recevrez en outre une ......... d’intéressement
accordée au personnel selon les conventions en vigueur dans I’entreprise.

Votre lieu de travail sera a Marseille, dans notre ..........

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente sur lequel

vous aurez fait précéder votre signature de la mention « lu et approuvé ».

Recevez, Monsieur, nos meilleures salutations.

La directrice des ressources humaines.

M™ Q. Pion.
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Fiche pédagogigue 14

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Rédiger une offre d’un emploi
Objectif de la séance de laboratoire Rédiger une offre d’un emploi
Activité

Aprés avoir effectué des entretiens, vous avez enfin trouvé votre candidat de choix,

Monsieur Kofi Tetegan.

1. Allez sur le site http//www.convention-collective fr/modele-letire/7modele=110 et

consultez le modele d’une offre d’emploi.

2. Ecrivez I'offre d’un emploi 2 Monsieur Kofi Tetegan et mentionnez dans la lettre, la
poste et ce que Ientreprise lui offre etc.

-3 Rédigez cette lettre e 150 mets maximum. T e e o

4. Envoyez cette lettre par e-mail en piece jointe au tuteur.
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Fiche pédagogique 15

Francgais des affaires

Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

| UNIVERSITY OF CAPE TOWN

IYUMNIVESITHE PASENAFR « UNIVERITEIY val LAAPLTAD

SLL3066H

Laboratoire de langue (UCT)

45 minutes

Les apprenants du cours de FDA
Dresser le profil d’un manager.

Décrire un manager

1. Allez sur le site hitp://www.businesspme.com/articles/commercial/39/devenir-un-bon-

manager.html et lisez attentivement 1’article «Devenir un bon manager »

2. Participez 2 une discussion sur le titre : D’apres vous, qu’est-ce qu’un bon manager ?

3. Postez votre contribution sur I’outil « Forum » dans le dossier « Profil d’un manager ».

On vous rappelle que votre contribution est exigée dans cette discussion.

i g R O, 9
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Francais des affaires
Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

UNIVERSITY OF CAPE TOWN
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SLL3066H

Laboratoire de langue (UCT)

45 minutes

Les apprenants du cours de FDA

Rédiger un e-mail 2a Dattention de ses
collaborateurs

Rédiger un e-mail 4 Dattention de ses

collaborateurs

Vous venez d’étre nommé Directeur/Directrice des ressources humaines de la Sociésé Azur.

Vous avez recu un rapport qui indique que vos collaborateurs ont tendance a arriver au travail

en retard.

1. Ecrivez un e-mail a vos collaborateurs. Vous vous présentez, parlez des rapports que vous

avez recus. Yous les mettez en garde contre cette tendance a arriver au travail en retard et

vous lcs prévencz des conséquences de ces actes d'inconduite. - - e o

2. Envoyez votre e-mail au tuteur.
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Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Obijectif du cours de langue Animer une réunion.

Objectit de la séance de laboratoire Identifier comment rendre une réunion de travail
efficace

Activité

Dans cette activité, vous allez contribuer & une discussion sur « Comment on peut animer
une réunion ».

1. Allez au site http://wheb.ac-reims.fr/ia51directeurs/spip.php?articlel 18&lang=fr et lisez
Iarticle « Comment animer une réunion ».

2. Préparez une présentation sur le théme « Comment rendre une réunion de travail efficace »
3. Expliquez en 5 minutes les sept points soulevés dans Varticle.

4. Enregistrez votre présentation sur [’outil « Audacity »

5. Classez votre enrcgistrement dans le-dessice-«-Animer une réunion » dans la drop box sur

Vula.
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Fiche pédaposique 18

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Rédiger un compte rendu d’une réunion
Objectif de l1a séance de laboratoire Rédiger un compte rendu d’une réunion
Activité

Dans cette activité, vous étés chargé(e) de relire le compte rendu de la réunion avant de

I’adresser aux personnes concernées. Vous allez corriger le compte rendu d’une réunion.

1. Allez dans la rubrique « Ressources » et écoutez attentivement un enregistrement d’une
réunion intitulé « Un comité de direction en réunion » dans le dossier « Rédiger un compte
rendu de réunion »

2. Lisez larticle «Comment rédiger un compte-rendu de réunion » disponible sur le site

— htte-Moertfoltos.cegeprimouski.ge.ca/tbur/2008/bemicreva s Hlicns/burcantiquclesmpierendy

-pdf

3. Corrigez les erreurs qui sont dans le compte rendu que vous trouvez dans le dossier
« Rédiger un compte rendu d’une réunion » dans la rubrique « Ressources ».

4. Attachez le compte rendu corrigé a un e-mail que vous envoyez au tuteur ou a la tutrice.

Dans la rubrique « Ressources » ¢

On trouve 'enregistrement d’ «Un comité de direction en réunion » tiré du CD de la méthode
Affaires a suivre par Bloomfield, A et Tauzi, B. (2001).

On trouve aussi le compte rendu a corriger.
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COMPTE RENDU DE LA REUNION DU COMITE DE DIRECTION

Date lundi 6 avril 2010
Ordre du jour Bilan du dernier trimestre 2009
Présents Monsieur Grandchamp, directeur commercial

Monsieur Lifar, directeur général

Monsieur Pirretti, directeur marketing

Excusé Monsieur Legal, directeur financier

1. Ventes

Les objectifs de vente sont largement atteints pour I'année 2009 puisqu’ils s’élevent a 23
millions d’euros. Le chiffre d’affaires est en augmentation de 25 % par rapport & 'année
derniere grace en partic a la pénétration du marché canadien. Seule la filiale allemande
rencontre des difficultés avec une baisse des ventes. Monsieur Lifar souligne que cette

situation a entrainé 25 licenciements.

2. Projet de lancement des aspirateurs Mach 2

Madame Perretti indique que deux tiers des questionnaires ont été envoyés. Une minorité de

consommateus se dit iméconiente terson aspirateur actuel et veut changer de nrarque—— -~ - -

Le choix est guide en priorité par le prix. Les aspirateurs de la gamme Marc 2 correspondent

tout a fait aux atteints des personnes interrogées.
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Fiche pédagogique 19

Francais des affaires SLIL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Examiner les motifs de licenciement
Objectif de la séance de laboratoire Rédigez une lettre de licenciement
Activité

1. Allez sur le site http://www.lexinter.net/JF/motif du licenciement.htm et lisez 'article

« Les motif du licenciement ».

2. FEtudiez une modele d'une lettre de licenciement sur le site http://www.la-
lettre.com/index.php/2006/02/19/27-licenciement-pour-absence-injustifiee-2

3. Rédigez une lettre de licenciement a un salarié qui est toujours absent au travail.

4. Envoyez votre lettre comme attachement a un e-mail que vous envoyez a votre tuteur.
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Fiche pédagogique 20

Frangais des affaires « SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours du francais des affaires
Objectif du cours de langue Analyser le droit de gréve.

Objectif de la séance de laboratoire Expliquer le droit de greve.

Activité,

Vous €tes un(e) avocat(e) et vous €tés invité(e) dans une entreprise par un groupe de salariés.

Vous devez les expliquer le droit de greve.

1. Allez sur le site http://www.linternaute.com/pratique/vos-droits/emploi/contrats/328/1-
exercice-du-droit-de-greve.html et lisez attentivement, D'article « L’exercice du droit de
gréve ».

2. Utilisez Particle pour préparer votre présentation qui dure 4 minutes maximum.

3. Présentez la définition d’une gréve, les caractéristiques d’une gréve les obligations des
- —--grlvistes et-les conséquenees de-la greve. s e s e

4. Enregistrez votre présentation sur I’outil « Audacity » et classer cette présentation dans le

dossier « Le droit de gréve »qui est dans la drop box sur Vula.
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Annexe 3b: Les fiches pédagogiques - Semestre 2

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

TEUMINESITHE YASTEAFS « UMIVEIRIITIN YANM KAAPETAD

Fiche pédagogique 01

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Réaliser un questionnaire d’enquéte
Objectif de la séance de laboratoire Réaliser un questionnaire d’enquéte
Activité

Votre entreprise décide de faire une enquéte aupres des clients actuels pour connaitre leur
avis sur les produits de Ientreprise. Vous allez donc réalisez un questionnaire d’enquéte dans

cette activité.

1. Allez au site http://fwww.vopcity.name/education/support cours/FCMOQOO8.pdf et étudiez

Iarticle « Questionnaire d’enquéte » par Adangbo Pacome.
2. Avec l'aide du travail que vous avez Tait en cour’ de [angie et avec les conseils d” Adangbo
Pacome, rédigez un questionnaire d’enquéte pour un produit de votre choix.

3. Envoyez votre questionnaire par mail & votre tuteur.
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Fiche pédagogique 02

Frangais des affaires SLL3066H

Licu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Positionner un produit

Objectif de la séance de laboratoire Expliquer la présentation d’un produit

Activité 1
Dans cette activité vous allez participer & une discussion sur le positionnement d’un produit.

Le sujet de la discussion est « Comment présenter un produit - les éléments trés importants »

1. Allez sur le site http://www fda.ccip.fr/documents/melopee/fda/marketing mix.pdf et lisez

I'article « Le Marketing Mix » qui se trouve dans le dossier « Positionner un produit ».
2. Allez sur le «Forum » et participez a une discussion dont le sujet est: « Comment
positionner un produit sur le marché ».

3. Postez vos idées sur le fils de discussion « Positionner un produit »—~ -

On vous rappelle que votre contribution est exigée dans cette discussion.
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Fiche pédagogique 03

Francais des affaires SLIL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Rédiger un rapport

Objectif de la séance de laboratoire Rédiger un rapport

Activité

Dans cette activité vous étes un agent commercial et vous devez expliquer a votre patron
pourquoi les ventes de votre produit, la glace, que vous vendez a Middle campus & UCT sont

mauvaises. Vous allez donc rédiger un rapport de 80 mots.

1. Allez sur le site http://www . xtec.cat/~%20sgirona/fle/cause _consequence.htm et étudiez le

document « Les expressions de la cause et de la conséquence »
2. Rédigez le rapport dans lequel vous expliquez pourquoi les ventes sont mauvaises.
3. Proposez une solution possible qui peut amélierer les ventes.

4. Attachez ce rapport 2 un e-mail que vous envoyez a votre tuteur.
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Fiche pédagogique 04

Francais des affaires
Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

ITUNIVERITHE CASEN AP - UNIVERSITEIY YAM KAARSTAD

SLL3066H

Laboratoire de langue (UCT)

45 minutes

Les apprenants du cours de FDA

Analyser et comparer différentes formes de
distribution

Expliquer les différentes formes de distribution

Dans cette activité vous participez & une discussion ol vous expliquez les différentes formes

de distribution

1. Allez sur le site hitp://www fda.ccip.fr/documents/melopee/fda/distribution.pdf et lisez

Particle «La distribution ».

2. Participez a la discussion sur la rubrique « Forum » dont le sujet est : Les différents canaux

de distribution.

e -deBxpliquez les différentes formes de distribution~{Cireuit eourt, -eireait-mayen et circuit

long).comment ils fonctions, leurs avantages, les inconvénients et donnez des exemples

pendant vos contributions.
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Fiche védagogigue 05

Frangais des affaires
Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

TEURIFERITIE YASERARS UM IVERAITEIY VAN KAaP5FAD

SLL3066H
Laboratoire de langue (UCT)
45 minutes

Les apprenants du cours de FDA

Analyser  les  différents moyens
communication et de promotion
Expliquer les  différents  moyens

communication

de

de

Dans cette activité, vous participez a un débat. Le sujet est « La presse est le meilleur moyen

de communication publicitaire ».

1. Allez sur le site htip://www.fda.ccip.fr/documents/melopee/fda/communication.pdf et lisez

I'article «La communication» qui se trouve dans le dossier «les différents moyens de

communication ».

2. Revoyez le-travail que vous aves-fait en-eours sur « comment COMMUNIGUET » « = =~ e oo

3. Allez dans la rubrique « Forum » et participez au débat sur le fils de discussion « Moyen

de communication »

4. Votre discours doit &tre centré sur la publicité, la promotion des ventes et la

communication.

On vous rappelle que votre contribution est exigée dans cette discussion.
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Fiche pédagogique 06

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Concevoir un message publicitaire
Objectif de la séance de laboratoire Concevoir un message publicitaire
Activité

Dans cette activité, vous allez concevoir un message publicitaire radiophonique de 30

secondes pour la radio.

1. Allez sur le site http://www.youtube.com/watch?v=0Qo01UGYescOs et écoutez la publicité

de Coca-Cola dans le dossier « un message publicitaire ».
2. Inspirez-vous de cette publicité et du travail que vous avez fait en cours de langue pour
préparer votre publicité d’un produit de votre choix.

3. Enregistrez cette publicité sur I’outil «Audacity » et classez-la dans le dossier « Publicité »

~-qui est disponible dans la drop box sur-Vular ~—— - 0 e e
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Fiche pédagogique 07

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Examiner les techniques de vente
Objectif de la séance de laboratoire Identifier les techniques de vente
Activité

Dans cette activité, vous allez travailler sur les différents métiers de la vente.

1. Allez dans I'outil « Test & Quizzes » et faites ’activité proposée.

2. Cliquez sur « Submit » lorsque vous avez terminé

Dans Poutil « Test & Quizzes » :

On trouve la consigne :
Comme tout bon professionnel, un vendeur sait ce qu’il doit faire et dire lorsqu’un client

~franchit le seuil de-son ¢tablissement. e
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Etudiez le tableau et retrouver 1’ordre dans lequel se déroule les différentes étapes du plan de

vente d’une paire de chaussures.

Réponse a l’obectlon.

Le vendeur dit, « Vous préférer voir un modele

sport ou classique 7 »

Etape 2 | Le vendeur dit, « Oui, mais vous bénéficiez de la | Conclusion de la vente.
garantie d’une marque spécialisée dans la

fabrication de cet article ».

Etape 3 | Le vendeur dit, «Je vous propose d’essayer ce | Vente additionnelle

model ».

Etaped | Le vendeur dit, « Vous verrez, cet article vous | Accueil
donnera entiere satisfaction pendant plusieurs

$aisons ».

Etape 5 | Le vendeur dit, « Vous le prenez en gris ou en | Argumentation

noir 7 »

Etape 6 | Le vendeur dit, « La matiére souple et la coupe | Recherche des besoins

ample vous assurent un confort idéal ».

Etape 7 | Le vendeur dit, « Bonjour Monsieur ». Présentation du produit

Etape 8 | Le vendeur dit, « Je vous conseille d’utiliser cette | Prise de congé

créeme d’entretien ».
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Fiche pédagozigue (8

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Mener un entretien de vente
Objectif de la séance de laboratoire Mener un entretien de vente
Activité

Dans cette activité vous regardez un clip vid€o sur comment mener un entretien de vente.

1. Allez sur le site hitp://proactech.net/site/EspaceDemo/vente/conclusion.htin et ouvrez le

dossier «Mener un entretien de vente ».

2. Regardez le clip vidéo et participez comme proposé.

3. Apres avoir travaillé sur le module, rédigez un résumé de ce que vous avez appris dans ce
module.

4. Présentez, oralement ce résumé, en 4 minutes sur I’outil « Audacity » et vous classez ce

travail dans le dossier « Un entretien de vente » dans la drop box sur Vula.
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Fiche pédagogique 09

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Identifier les partenaires de I’entreprise
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire un e-mail aux partenaires de I’entreprise
Activité

Dans cette activité, vous &tes responsable de marketing et vous voulez organiser un séminaire
pour former les associes de I’entreprise sur un nouvel appareil photo numérique que la société

va comrmercialiser.

1. Allez sur le site

http:/fwww.cofop.fr/fen pratigue/lettre_motivation/expressions_introduction/ et étudiez les

expressions de la lettre officielle qui y sont proposées.

2. Rédigez I’e-mail aux partenaires de I’entreprise pour les inviter a ce séminaire.

3. Dans vetrc mail utiliscz les expressions (exprcssions d’introduction, expressions dc
conclusion etc.) trouvées dans le site.

4. Envoyez ’e-mail au tuteur.
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Fiche pédagogique 10

Frangais des affaires

Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

UMW SITH YASENARA > UNMIVERSITHIY YAl £AAPSTAD

SLL3066H

Laboratoire de langue (UCT)

45 minutes

Les apprenants du cours de FDA
Fixer un rendez-vous

Fixer un rendez-vous

Dans cette activité vous rédigez un e-mail pour fixer un rendez-vous.

1. Allez dans la rubrique « Ressources » et ouvrez le dossier « Fixer un rendez-vous ».

2. Ecoutez un enregistrement d’Helene Frank et son assistante, « Un planning chargé »

3. Prenez la place de 'assistante et rédigez 1’e-mail 2 M. Drouot pour 'informer de son

rendez-vous. La date, 'heure et le lieu du rendez-vous doivent étre inclus dans votre e-mail.

4. Envoyez votre e-mail a votre tuteur.

Dans la rubrigue « Ressources »

On trouve 'enregistrement «Un planning chargé » tiré du CD de la méthode Objectif Express

par Tauzin, B. et Dubois, A-L (2006).
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Fiche pédagogique 11

Francais des affaires
Lieu

Durée

Public

Objectif du cours de langue

Objectif de la séance de laboratoire

Activité

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

IYUSMIVESITHI YASERARS « UMIVERTITEIY VAN KAAPSTLD

SLL3066H
Laboratoire de langue (UCT)
45 minutes

Les apprenants du cours de FDA

Comparer différents moyens de
commande
Comparer différents moyens de
commande

Dans cette activité, vous allez comparer les différents moyens de passer commande.

passer

passer

1. Allez sur le site hitp:///www.commentcamarche net/fag/suiet-9668-les-paiements-en-ligne

et lisez 'article «Les moyens de paiements en ligne » que vous trouvez dans le dossier

« Comparer différents moyens de passer commande ».

2. Lisez l’article, choisissez deux moyens de paiements et présentez-les oralement.

3. Enregistrez la présentation qui deit-durer-entre 2 et 3 minutes sur ’outil « Audacity»-- -~

4. Mettez votre enregistrement dans le dossier « les moyens de passer commande » qui est

dans la drop box sur Vula.
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Fiche pédagogique 12

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Examiner un accusé de réception de commande
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire un accusé de réception de commande
Activité

Dans cette activité, vous étes un fournisseur de I’entreprise Beaulinge qui accuse réception
d’une commande faite par Madame Zola. Madame Zola est responsable des achats du Grand
Hotel des Princes a Pretoria. Elle vous a envoyé un bon par télécopie et elle a commandé 300
draps, 450 serviettes de bain, 200 verres a eau, 350 couvertures, 200 serviettes de visage et 20

nappes de tables.

1. Allez sur le site hup://www.bloc.com/modele-lettre/commerce/commande/accuse-de-

reception-de-commande.html et lisez I’exemple d’un accusé de réception de commande.

wweee =20 Avec 'aide de U'exemple de la lettre-dispenible dans la méthode~Affaires-eom, rédigez un
accusé de réception de commande & Madame Zola.

3. Attachez cette lettre a un e-mail que vous envoyez au tuteur.
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Fiche pédagogique 13

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Formuler une réclamation par e-mail
Objectif de la séance de laboratoire Formuler une réclamation par e-mail
Activité

Dans cette activité, vous prenez la place de Madame Zola, responsable des achats du Grand
Hotel des Princes & Pretoria, qui a fait une commande a U'entreprise Beaulinge .D’apres les
conditions de vente, vous €tiez censé recevoir les marchandises que vous aviez commandées

le 10 juin. Aujourd'hui nous sommes le 15 du mois d'octobre et rien n'a ét€ livré.

1. Allez sur le site hitp://www. maildesigner.com/ton-lettre. htm et lisez article intitulé « Le

ton de la lettre ».

- Gxaminey - P article - ¢t -avee-'aide de deux e-mails que vous-—avez -~vas-cn €Ours:
(Affaires.com : 2001 : 66), rédigez un e-mail, qui est court et précis, 2 Monsieur Petipont qui
est le fournisseur de V'entreprise Beaulinge.

3. Expliquez votre probléme et formulez une demande dans cet e-mail.

4. Envoyez ce mail au tuteur.
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Fiche pédagogique 14

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Expliquer la notion de service aprés-vente
Objectif de la séance de laboratoire Expliquer la notion de service apres-vente
Activité

Dans cette activité, vous allez apprendre le jargon et les conditions de la notion de service

apres-vente.

1. Allez sur le site http://www.mensuelautomobile.com/reportages/43. html et lisez

attentivement, Varticle «Mitsubishi SAV: Développer la notion de service » dans le dossier
« la notion de service apres-vente ».

2. En 150 mots, expliquez en utilisant cet article, la notion de 1’ aprés-vente & Falcon Motors.
Comment est-ce que le service aprés-vente fonctionne 7 Qui est impliqué 7 Quels sont les
avantages pour ’entreprise ¢t peur-les-elients 7+ = o o

3. Attachez votre travail a un e-mail que vous envoyez au tuteur.
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Fiche pédagogique 15

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Demander un délai de paiement par écrit
Objectif de la séance de laboratoi‘re Demander un délai de paiement par écrit

Vous étes un directeur/directrice administratif/ve et financier/ére de ’entreprise Infitec. Un
huissier de justice vous a adressé un commandement de payer votre dette en souffrance. Des
difficultés financieres vous placent dans l'incapacité de régler cette somme importante.
Demandez-lui par courrier des délais de paiement en lui proposant ['établissement d'un

échéancier.

1. Allez sur le site http://fwww.dossierfamilial.com/letires-tvpes/argent/impot--lettre-de-

—- e - demande-de-detai-de-paiement, 765 et lisez 'exemple d’une letre~-de~demande de délai-de-

paiement.

2. Relisez U'information que vous avec apprise en cours de langue et des expressions de la
correspondance professionnelle qui sont disponibles dans la méthode Affaires.com (2003 :
114).

3. Rédigez en 150 mots une lettre de demande délai de paiement a ["huissier de justice.

4. Attachez cette lettre a un e-mail que vous envoyez au tuteur

149



UNIVERSITY OF CAPE TOWN

gl Y UMIYERITH) YASTRARA - UMIVIZIITEIY VAWM KAAPRTAD

Fiche pédagogique 16

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Répondre a un délai de paiement
Objectif de la séance de laboratoire Répondre a un délai de paiement
Activité

Un de vos clients qui a I'habitude de ne pas payer ses comptes & temps vous a demandé de
prolonger les délais de paiement que vous lui aviez accordés et vous lui écrivez pour lul dire

que ce ne sera pas possible.

1. Allez sur le site

http://www.dossierfamilial com/lettres-tyvpes/argent/impot--letire-de-demande-de-delai-de-

paiement, 765 et lisez le modéle de refus de prolonger un délai de paiement et aussi des

expressions de--la-ecrrespondance- professionmnelle qui- sont disponibles dans la méthede - ~---

Affaires.com (2003 : 114).
2. Dans votre lettre restez le plus chaleureux possible et laissez entrevoir d’autres possibilités,
afin de ne pas risquer de perdre votre client.

3. Attachez cette lettre 2 un e-mail que vous envoyez au tuteur.

150

§



H

UNIVERSITY OF CAPE TOWN

IFUSIFERITH YASERARA « UBHIVEREZITEY YAH KAAPITAD

Fiche pédazogique 17

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Identifier les conditions du contrat d’assurance
Objectif de la séance de laboratoire Identifier les conditions du contrat d’assurance
Activité

Dans cette activit¢ vous &tes un agent d'assurance qui a ét€ invité(e) par une agence

immobiliere & un forum d'affaires et vous devez faire une présentation sur l'importance

d'assurer les habitations.

1. Allez sur le site hitp://www.pap.fi/emmenager/assurance-habitation.php et lisez article

« Assurances habitation ».
2. Utilisez I’article pour préparer votre présentation.
3. Enregistrez cette présentation sur P'outil « Audacity » et classez votre présentation dans le

- —-—-~desgsier «lxcs conditions du contrat d’assurance » dans-e drep-box sur Vula:—~—ev oo
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Fiche pédagogigue 18

Francgais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Ecrire une lettre de déclaration de sinistre
Objectif de la séance de laboratoire Ecrire une lettre de déclaration de sinistre
Activité

Dans cette activité vous étes un directeur/directrice général(e) de Uentreprise Mobeco.
A l'arrivée & vos bureaux, ce matin, vous avez découvert qu’il y a eu un cambriolage la nuit

derniére et certains biens ont été volés.

1. Allez sur le site htp//www.bloc.comymodele-lettre/assurances/declaration-de-sinistre-

temoignages/declaration-de-vol.html et lisez le modele d’une lettre de déclaration de

sinistre.

2. -Btudicz-la- lettre- Utilisez cette-lettre et ccle dans la méthode Affaires.com;-(2003--F 8-

2

pour rédiger une lettre de déclaration de sinistre a votre assureur pour 1’informer du vol.

3. Attachez cette lettre 2 un e-mail que vous envoyez au tuteur.
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Fiche pédagogigue 19

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)
Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Définir un secteur

Objectif de la séance de laboratoire Définir un secteur

Activité

1. Allez sur le site ; hitp:/fwww . fda.ccip.fr/documents/melopee/fda/activite.pdf

et lisez attentivement Darticle I activité.
2. Allez dans 1'outil « Test & Quizzes » et faites ’activité qui vous est proposée.

3. Cliquez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.

Dans Poutil « Tests et Quizzes » :

On-trouve la consigne : B O A Sl

Répondez aux questions suivantes.

1. Quel est le secteur d’activité du métier de vétérinaire?
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4. Quels sont les termes appropriés au secteur primaire ? (Il yen a 5)
Gendarme, pécheur, enseignant, mécanicien, bficheron, sylviculture, agriculture, médecin,

peintre, maraicher, vente, avocat, coiffeur, infirmiére, commerce, avocat.

5. Quels sont les termes appropriés au secteur secondaire ? (il yen a 5)
Maconnerie, plombier, ostréiculture, vente, clerc de notaire, fleuriste, commerce, souder,

secrétaire, médecin, pécheur, blicheron, gendarme, infirmiére, boucher.

6. Quels sont les termes appropriés au secteur tertiaire ? (Il yen a 5)
Maconnerie, enseignant, blicheron, coiffeur, agriculteur, médecin, mécanicien, maraicher,

commerce, souder, cuisinier, peintre, conchyliculture, secrétaire, infirmicre.
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Fiche pédagogique 20

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Analyser I’évolution d’un secteur

Objectif de la séance de laboratoire Rédiger un rapport sur I’évolution de ventes
Activité

Vous étes le directeur de finance d’une entreprise qui vend des albums CD de musique. Au
cours de cette période économique difficile, votre entreprise subit les effets. Les ventes des

albums CD sont en baisse par rapport aux autres entreprises du méme secteur.

1. Allez sur le site htip://www.ruel9.com/en-pleine-culture/2009/11/10/1es-ventes-de-cd-

baissent-de-6-et-le-net-ne-prend-pas-le-relais et lisez article « Les ventes des CD baissent

de 6 %et le Net ne prend pas le relais ».

2. Relisez le travail que vous avez fait en cours présentiel sur I’évolution des ventes.

3. Faites une liste des raisons- possibles- de -la baisse des-ventes et une autre avec vos
propositions sur la voie a suivre pour votre entreprise.

4. Ecrivez le rapport en 150 mots.

5. Attachez le rapport & un e-mail que vous envoyez au tuteur.
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Fiche pédagogique 21

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Analyser les résultats de I’entreprise
Objectif de la séance de laboratoire Analyser les résultats de I’entreprise
Activité

Allez dans 1’outil « Tests et Quizzes » et faites ’activité qui vous est proposée.

Cliguez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.

Dans Poutil « Tests et Quizzes » ¢

On trouve la consigne :

1. Voici une liste des principaux substantifs permettant d’analyser I’évolution de données et
de commenter un graphique :

L’abaissement — L’amélioration — L’ appréciation — L’augmentation — la baisse — La chute —
--—-—-fa consolidation -- La croissance — le décollage — La dégradation-—- ke -dlgringolade — La
démarrage — La dépréciation — Le développement — La diminution — L’effondrement -
L’élévation — La flambée — La fluctuation — La hausse — Le maintien — L’oscillation — La
progression — Le ralentissement — Le recul — Le redressement — Le relance — Le relevement —

La reprise — La stabulation — La stabilité — La stagnation.

Classez-les dans le tableau suivant, sous le signe du mouvement qu’ils indiquent :

2. Retrouvez le verbe correspondant a chacun de ses substantifs.
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Fiche pédagogigue 22

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Présenter et analyser les cours de la bourse
Objectif de la séance de laboratoire Analyser les cours de la bourse

1. Allez dans la rubrique « Ressources » et ouvrez le dossier « Analyser les cours de la
bourse » puis, écoutez ’entretien entre une journaliste et M. Lepetit directeur des ventes chez
Chocolux.

2. Allez dans P'outil « Test & Quizzes » et faites I'activité qui vous est proposée.

3. Cliquez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.

Dans la rubrique « Ressourees» ¢+ - - o

On trouve P'enregistrement d’un entretien entre une journaliste et M. Lepetit directeur des
ventes chez Chocolux qui est tiré du site :

htto:/fwww fda.ccip. fr/documents/melopee/fda/co _marche du chocolat.pdf

Dans Poutil « Test & Quizzes » :

On trouve les consignes :
1. Résumez brievement la situation.

Qui parle, quand, il parle de quoi, ou sont les personnes ?

2. Remplissez le tableau suivant avec des chiffres et pourcentages relevés dans
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Pentretien.

France

Cbnsommaﬁoﬁ annuellé de chocolat én

Consommation nationale de chocolat au

moment des fétes,

Consommation de chocolat en France par

personne et par an

Pourcentage de la production mondiale

de cacao venant de la Cote d’Ivoire

Part de la Céte d’Ivoire dans les achats

francais

Part des fétes dans le chiffre d’affaires de

Chocolux
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Fiche pédagogique 23

Frangais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA
Objectif du cours de langue Comprendre le role de la comptabilité
Objectif de la séance de laboratoire Comprendre le rdle du bilan

Dans cette activité vous travaillez sur les documents comptables.

I. Allez dans I’outil « Test & Quizzes » et faites I’ activité proposée.

2. Cliquez sur « submit » pour envoyer votre travail lorsque vous avez terminé.

Dans Poutil « Test & Quizzes » ¢

On trouve les consignes :
A-Yaide-du ravail que vous avez fait en cours de langue, cherchez a comprendre-le-bitan-et-

cochez la bonne réponse pour chacune des affirmations suivantes.

1. On appelle « exercice »

a. la période écoulée depuis la création de ’entreprise.

b. la date du bilan.

¢. la période séparant deux inventaires ou deux bilans successifs.

d. aucune de ces réponses.

2. le bilan indique la situation financiére
a.du P.D.G.

b. de 'entreprise

c. des fournisseurs

d. aucune de ces réponses.
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. L’ensemble des biens et droits appartenant a une entreprise s’appelle
. Le capital

. les immobilisations

. actif

. le passif

. aucune de ces réponses.

. Parmi ces éléments du bilan, lequel n’appartient pas au passif du bilan
. les provisions pour risques

. le stock de matiéres premicres

. un emprunt bancaire

. Papport des actionnaires.

. Un photocopier est une immobilisation pour

a. un fabricant de photocopieurs

C.

d.

. un revendeur de photocopieurs

. les autres entreprises.

. Les bénéfices augmentent toujours

i 165 StOCkS M g i e e adare Ees - S st e e e e,
. les provisions

. la trésorerie

. les capitaux propres.

. L’achat a crédit d’une machine
. augmente le capital et les dettes

b.

augmente I’actif et le capital
augmente I’ actif et les dettes

diminue 'actif et les dettes
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8. Si, dans un bilan le montant des dettes est de 5 500, celui du stock de 6 000, celui des
provisions de 1 500 et celui des capitaux propres de 10 000, le total du passif est de

a.12 000

b.20 600

¢.17 000

d.11 000

9. Expliquez en 100 mots I'importance d’un bilan dans une entreprise.
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Fiche pédasogique 24

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Analyser les principales données chiffrées d’un
pays.

Objectif de la séance de laboratoire Analyser les principales données chiffrées de

I’ Afrique du Sud

Activité

A la fin de cette activité vous serez capable d’analyser les principaux agrégats d’un pays.

1. Allez sur le site hitp://www.indexmundi.com/¢/g.aspx Te=sf&v=06T7&l=fr

2. Analysez les principaux agrégats de 1’ Afrique du Sud qui se trouvent sur ce site.
3. A partir de ce site Internet, remplissez la fiche d’identité proposée dans 1'outil « Test &

Quizzes ».

Dans outil « « Ressources » ¢

On trouve le lien vers le site de L’index Mundi :

http://www . indexmundi.com/g/e.aspx Jc=sf & v=67 &l={r
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Dans Uoutil « Test & Quizzes ».

On trouve la fiche d’identité ;

Nom du pays

Capitale

Population

Espérance de vie

Taux d’alphabétisation

PIB

PIB/habitant

Croissance

Inflation

Chémage
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Fiche pédagopigue 25

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Public Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Analyser les balances du commerce
extérieur

Objectif de la séance de laboratoire Expliquez les balances du commerce
extérieur

Activité

Dans cette activité vous avez été invité(e) & un forum d’affaires ol vous devez faire une
présentation sur l'une des notions suivantes: la balance des capitaux, la balance des

paiements, la balance courante, la balance des invisibles et la balance commerciale.

1. Allez dans le site hitp://www tda.ccip fr/documents/melopee/fda/echanges exterieurs.pdf

et lisez l'article « Les échanges avec 'extérieur ».

1. Choisissez votie sujet.

2. Préparez votre présentation avec ’information que vous avez apprise en cours de langue.
3. Définissez votre sujet et donnez des exemples de toutes vos explications.

4. Enregistrez la présentation en utilisant I’outil « Audacity »

5. Classez cette présentation dans le dossier « Commerce extérieur » dans la drop box sur
Vula.
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Fiche pédagogique 26

Francais des affaires SLL3066H

Lieu Laboratoire de langue (UCT)

Durée 45 minutes

Pu51i0 Les apprenants du cours de FDA

Objectif du cours de langue Distinguer / comparer libre échange et
protectionnisme

Objectif de la séance de laboratoire Expliquer libre échange et protectionnisme

Activité

Dans cette activité vous participez a un séminaire sur le libre échange et le protectionnisme.
Vous &tes invités a présenter sur I’un des deux themes de la journée. « Le protectionnisme ou

le libre-échange.

1. Allez sur le site

htip://webetab.acbordeaux. fi/Etablissement/SudMedoc/ses/2001/cours/oi_mondialisaiton/av

inc_le prot.htm et analysez attentivement le tableau donnés.

~ 2 Choisissez votre théme et préparez la présentation-qui doit durer 3 minutes. Donnez des
exemples de toutes vos explications.

3. Enregistrez la présentation en utilisant I’outil « Audacity»

4. Classez cette présentation dans le dossier « Comparer libre échange et protectionnisme »

dans la drop box sur Vula. '
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